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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 023 -2018-GG/EPS MOQUEGUA S.A.

% Moguegua, 26 de enero 2018

’ VISTOS

Informe N2 014-2018-UPG/EPS MOQUEGUA S.A., de fecha 26 de enero del 2018, de la Unidad de
Planeamiento y Gestién, en la que eleva el Plan Operativo Institucional para el ejercicio fiscal 2018
y considerando la Resolucién de Directorio N2 004-2017-EPS MOQUEGUA S.A., donde se aprueba
b| Presupuesto Institucional de Apertura para el ejercicio 2018, Resolucion de Consejo Directivo N?
D72-2017-SUNASS-CD, Estudio Tarifario Final del Il Quinquenio de la EPS Moquegua S.A., publicado
en la pagina web de la SUNASS y Convenio N2 12-2017-OTASS-EPS MOQUEGUA S.A.

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria
de Derecho Privado, organizado como Sociedad Andnima; que se regula bajo los alcances de la Ley
Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobada por Dec. Leg. 1280y
su Reglamento aprobado por D.S. N° 019-2017- VIVIENDA, con aplicacién supletoria de la Ley N°
26887 — Ley General de Sociedades -; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia
econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento
dentro del ambito de su competencia.

Que, habiéndose realizado la formulacién del Plan Operativo Institucional para el ejercicio fiscal
2018, en coordinacion con los responsables de los Procesos Gerenciales, y habiéndose realizado la
consolidacién y presentacion de la propuesta del POl 2018 para su aprobacidn, considerandose las
Metas de Gestidn en el Quinquenio Regulatorio 2018-2022.

En uso de las facultades conferidas por Estatuto de la Entidad Prestadora de Servicios de
\\ Saneamiento Moquegua S.A.

SE RESUELVE:

-:;/5’ ARTICULO 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional 2018 desarrollado en la Matriz
Plan Operativo RIO 02.01.01 GG desarrollado por objetivos estratégicos, lineas de accion,

ARTICULO 2°.- EL Plan Operativo Institucional 2018 de la EPS MOQUEGUA S.A. es la
rramienta de gestion que establece los objetivos, metas, actividades, metas e indicadores a
Icanzar en dicho periodo con el presupuesto correspondiente.

ARTICULO 3°.- Es responsabilidad de todas las unidades orgénicas de la entidad, cumplir
con los objetivos, metas de las inversiones del PAU, metas de gestion en el periodo regulatorio
2018-2022, indicadores y actividades descritas en el Plan Operativo 2018 en el periodo del 01 de
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Enero 2018 al 31 de Diciembre 2018. En caso las metas del Quinquenio Regulatorio 2018-2022,
considere metas similares a la del Plan Estratégico Institucional 2017-2021, prevalecera la meta
del Quinquenio Regulatorio 2018-2022.
ARTICULO 4°.- Remitir copia de la presente Resolucion a la Unidad de Asesoria Legal,
Unidad de Planeamiento y Gestion, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial,
! Gerencia de Operaciones y Oficina de Recursos Humanos para su conocimiento y fines
I pertinentes.
. ' pRx ARTICULO 5°.- Encargar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion su publicacion en
g i a pagina web de la Entidad y en el Sistema de Gestion de calidad.
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EPS MOQUEGUA SA. Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua
Sociedad Anénimo
NATURALEZA JURIDICA Y ACTIVIDAD
La EPS Moquegua S.A. es una Entidad Prestadora de Servicios, con personeria de Derecho
uridico Privado, Organizado como Sociedad Anénima, bajo el régimen de de la ley 26887 -
ey General de Sociedades y Ley Marco de la Gestion y Prestacién de Servicios de
$aneamiento, Decreto Legislativo 1280 y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo
N° 019-2017-VIVIENDA, sujeta a sus propios Estatutos de la Entidad la misma que goza de
autonomia econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar
servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia.
Con Resolucion Ministerial N° 021-2015-VIVIENDA publicada en el diario El Peruano en
_ fecha 03/02/2015, el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento Ratifica el Acuerdo
doptado por el Consejo Directivo del Organismo Técnico de las Administracion de los
er\ncms de Saneamiento — OTASS, a través del cual se declara el inicio del Régimen de
poyo Transitorio — RAT de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua
_ I Sociedad Anonima — EPS MOQUEGUA S A.
' l \ Actividad y Jurisdiccién

P ———ReSLER R S BT i

La EPS Moquegua S.A. realiza actividades vinculadas a la prestacion de los servicios de

! Saneamiento de Agua Potable, de alcantarillado, de disposicion de excretas, de tratamiento
A F | de aguas residuales para disposicién final o reuso.

(2 } El dambito principal de su jurisdiccion es el distrito de Moquegua de la Provincia Mariscal

|
HE: Nieto, Region Moquegua.
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1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
1.1 Vision

Ser la empresa lider de saneamiento a nivel nacional, brindando
servicios de calidad a la poblacion de la region Moquegua, en el marco
de la modernizacion de los servicios de saneamiento.

1.2 Mision

Mejorar la calidad de vida de la poblacion moqueguana, brindando los
servicios de saneamiento en forma sostenible y preservando el medio
ambiente.

1.3 Objetivo General
Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco Régimen de Apoyo Transitorio.

1.4 Objetivos Estratégicos

Garantizar una calidad y cobertura éptima de los servicios de saneamiento.
Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.

Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza.

Asegurar la preservacion del medio ambiente y prever efectos del cambio

climatico.

oo0ow

1.5 Estrategias
a. Garantizar una calidad y cobertura 6ptima de los servicios de
saneamiento.

e Asegurar la calidad de agua potable

o Consolidar los procesos de eficiencia operacional

e Fortalecer la capacidad operativa de la empresa

» Ampliar el acceso del servicio de agua potable y alcantarillado. conexiones
a través de la politica de acceso universal del servicio e inclusién social,
segun normativa vigente.

e Mejorar la prestacion de los servicios a través de la tercerizacion y/o
asociaciones publica privada.

b. Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.
e Ampliar y mejorar el sistema de micromedicion

e Controlar y reducir el Agua No facturada

e Mejorar los procesos de recaudacion
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e Reducir la Morosidad y gestionar el saneamiento de la cartera morosa
provisionada, mediante el Comité de Castigo y Quiebre de Deudas.
e Actualizacion de los Catastros Comercial y Técnico
e Fortalecer los procesos de catastro y facturacion, incorporando el control de
usuarios no domésticos y comercializacion de subproductos derivados del
tratamiento de agua potable y agua residual.
e Lograr el saneamiento de cuentas contables y de activos
e Mejorar las condiciones de pago de deudas
o Gestionar de manera oportuna la incorporacién de obras transferidas
ejecutadas por terceros.
* Liquidar de manera oportuna los proyectos de inversion y fichas de
mantenimiento.
c. Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza.
e Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los procesos
comerciales, operacionales y administrativos.
e Mejorar la comunicacion interna y externa
e Implementar una gestion por competencias laborales
o Gestionar eficientemente el Plan Maestro Optimizado
e Mejorar la gestion de Fortalecimiento de Capacidades
d. Asegurar la preservaciéon del medio ambiente y prever efectos del
cambio climatico.
» Asegurar la disponibilidad del recurso hidrico y prevencion ante posibles
eventos del cambio climatico
e Asegurar el tratamiento de las aguas residuales
INDICADORES
Objetivo General
Lolrariarl.mlemmiidid empreﬂn'é\ enel 2017 2018 2019 2020 2021
marco Régimen de Apoyo Transiterio. i
Objetivos Estratégicos
Continuidad hrs/dia 18.85 2 2 22 . n 2
Presién minima promedio mca 8.81 9.36 9.36 9.36 9.36 9.36
a. Garantizar una calidad y cobertura 6ptima Cobertura agua potable %, 94.49 96 97 98 98 99
Gl R L Uclobs, e agut potablay Cobertura alcantariliado % 86.70 88 90 92 92 93
sl Presenda de doro residual % 99.76 100 100 100 100 100
Turbiedad % 99.72 100 100 100 100 100
Densidad de Reclamas rec/1000 12 15 15 15 15 15
Agua No Facturada % 44.18 42 42 41 40 38
Micromedicién % 38.60 60.1 72 76.8 71.4 79.3
b. Alcanzarla sostenibilidad econémica y Indice de Marosidad /. 1.30 1 1 1 1 1
financiera de la entidad Relacién de trabajo % 86.75 84 82 79 75 75
Margen Operativo % [ 8 10 11 11 12
Indice de liquidez corriente s/. 0.14 1 1 11 115 12
Satisfaccion del diente % 85 60 62 65 67 69
indice de cumplimiento del Manual de Rendicién de Cuentas [ 100.00 100 100 100 100 100
c Mejorar las condidones de gobemabilidad indice de cumplimiento global (ICG) del PMO % 100.00 100 100 100 100 100
FagbamanaR ik ampesa Nivel de ejecucién presupuestal del PFC % 99.00 60 80 100 100 100
Clima labaral % 82.00 85 85 90 90 90
:;:::Inu:; :::::::ti:::rlc:::ii: Tratamiento de aguas residuales Ips 95.00 95 100 110 110 120

— g8 _—8—a

Sy Sy g Syl s

Caﬂe llo N° 653 Teléfono: (53) 461 549 Emergencia 463838 E-mail: gerencra@epsmoquegua com.pe
www.epsihé§uégua.com.pe




EBS ®)
&

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento ‘Eé UKAS

|Modernizandonos para Servirte Mejor...! s

MOQUEGUASA 509001 001

3. METAS DE GESTION DE LA EPS MOQUEGUA S.A. EN EL QUINQUENIO
REGULATORIO 2018-2022 (ESTUDIO TARIFARIO FINAL DEL Il QUINQUENIO)

Unidad
Metas de Gestién de Afio1 | Afo2 | Afio3 | Afiod | Afo$
Medida
Instalacion de Nuevos
Medidores # 3 561 958 1136 1098 922
Renovacion de Medidores? # 473 645 1419 2027 2533
Catastro Técnico de Agua
Potable y Alcantarillado en % 20% | 80% 100% 100% 100%
sistema GIS
Catastro Comercial de Agua
Potable y Alcantarillado en % 20% | 80% 100% 100% 100%
sistema GIS
Continuidad Hrsidia | 225 230 230 235 240
Relacion de Trabajo® % 83% 80% 78% 74% 72%

4. PRESUPUESTO 2018
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA DEL ANO FISCAL 2018

INGRESOS 9,391,974
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DER. ADM. 9,182,752
1.5 OTROS INGRESOS 209,222

EGRESOS 9,391,974

GASTOS CORRIENTES 9,252,016
2.1 PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 4,309,924
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 51,875
2.3 BIENES Y SERVICIOS 3,753,077
2.5 OTROS GASTOS 1,137,140
GASTOS DE CAPITAL 45,600
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 45,600
SERVICIO DE LA DEUDA 94,358
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 94,358

5. MATRIZ DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
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Pagina 2

RIO 02.01.01 GG
E 5 MATRIZ PLAN OPERATIVO 2018 Version N° 01
e = T e g -
MOOGUEGUR SR 11/03/2015
PLAN OPERATIVO 2018
. GARANTIZAR UNA CALIDAD Y COBERTURA OPTIMA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1:
ALCANTARILLADO SANITARIO
N
Oficina de G.O.CAF, Por ingreso de rio se encuentra cbtruido el
anteni i fi : : )
1.4.1.2 Man}enlm4enlo S8 ld.20ns d.e Captacion por Epocas de Produccién y 0 'mn? Zona de Captacion Operativa barraje, para recuperar se requiere
Lluvia (Personal y Maguinaria) Tratamiento distribucién y maquinara v sauks.
Mantenimiento. q y-aqupe.
; X |x X Oficina de : — !
1413 Mantenimiento, Calmracwrn de los Equipos de Produccion y GO Sinceramiento de Caudales Se requiere la calibracion y mantenimiento
Medicion al Ingreso y Salida de la PTAP Chen Chen Tratamiento del equipo electronico ultrasonico
Mantenimiento y Calibracion de los Equipos de X X X Oficina de Se mqs{lgre la calibracion de los Equipos
: de Medicion de Peachimetro y
1.4.1.4 |Medicion de proceso en Linea ( Peachimetro, Produccion y GO Equipos calibrados -
Turbidimetro Tratamiento Turbidimetro al ingreso y salida de la
urbidimetro) PTAP Chen Chen
. ER X X |X Oficina de pu
1415 Mantenimiento a los Equipos de Dosificacion de Produceion ¥ GO, Servicio Dosis Optima de Insumos Quimicos Set‘raba del Mantenimiento de
Coagulantes Tratamiento Externo Dosificadores, (Gravedad y Elecetronica)
imi X X X Oficina de . i
1416 Manllammlento de las Compuertas y yalvulas de Produccion y GO, Servicio % de valvulas Operativas. Se requiere el mamt_emmnanto alas 46
Mariposa de los Proceos de Operacion Tratamiento Externo Valvulas de Operacion
X 1% IX Oficina de GO. S &
. . 3 , Servicio Almacanamiento de Balones de  |Se requiere realizar B divisiones
P 1
1417 |Mejoramiento de la Sala Almacanamiento de Glaro Tr 4 Externo Clore Optimo anltisimicos para almacenamiento de cloro.
ratamiento
X X Oficina de GO, Oficina 4
1.4.1.8 |Cambio de las Electrobombas de Disificacion de Cloro P ion y distribucion y N° de electrobombas Sar:iblo de Zdela(l:trobcmas decki4:Hi*para
Tratamiento Mantenimiento QEICACION 08 GIOR.
GO, Oficina Se requiere intalar una Tuberia de paralela
Mejoramiento e Instalacion con Tuberia Paralela al i ficing da distribucion y al estanque de lavado de filtros
1419 Produccion y fny 100% de evacuacion de Agua 7
Estanque del Lavado de Filtros Tratsmiento mantenimiento y actualmente conduce 45%, el resto es
Externo evacuado a la Quebrada
x |x [x Offcina de GO, Oficina Se requiere evacuar el lodo acumulado en
14110 Msnlenlmlnem del Estanque de Agua Cruda de 30000 Produceiony d\s:ﬂbuclonty Rutiro de Lodo Acumuiade el estanclaue y sxla regula:]a :onlratar
m Tratamiento | Mantenimiento y personal, maquinaria y erramientas de
Externo trabajo
X X X X Oficina de 40, Otdn
o i : distribucion y — 2 : Mantenimiento General de |la Planta de
esinfi E
14.1.11 |Mantenimineto de la Planta de Tratamiento Chen chen PTrrZ?:::fr:: Mait sy Limpieza y Desinfeccion. T ratamianto Chen Chen
control de calidad
_ ) ) b [xIx Ix Ix Ix Ofickiads - Se rquiere realizar qi mantenimien}o de
14112 Mantenimiento de Equipos y Materiales de Cloracion R P iy distribucion y N* de Mantenimiento Realizados los equipos de cloracion, c.?ln cambio de
1y R-7. Tratamiento Mantenimiento manometros, accesarios y llaves de pvc,
Manten. o cambio de electrobombas
e S ey
1.4.1.13 |Cambio de Luminarias Internas y Externas Produccion y distribucion y % de Luminarias Cambiadas c de CI ol A ‘b ‘e U
Tratamiento Mantenimiento a8 da Cloracion, Ambiente ae
Electrobombas y Pasadizos
X % X Oficina de Se requiere contar con instrumentos de
1.4 1 14 lGestionar el Fstudio de PAMA de PTAP Chen Chen P ion v GG GO GAF Autorizacion Sanitaria oestion para solicitar auterizacion sanitaria
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PLAN OPERATIVO 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1:

GARANTIZAR UNA CALIDAD Y COBERTURA OPTIMA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

Tralamienh;
¢ : - Oficina de ;
141145 Eonalemmlenm de (';apactdades para Jefe de X | X X Produccion y GG, GO, GAF N° de Capacitaciones Temas: de 'I;'alaml\_enlu de Agua y
roduccion y Operadores Tratamiento asantias.
Oficina de i
XX XX X X XX
1.4.1.16 Jinfomes Mensuales & Indicadores Produccién y GO N° de Informes Informes M?:':Stua‘gs ‘;B Cumplimiento del
Tratamiento Big: L aduccion,
e 3 B e e e e
. 1 | . o . ‘?%%ﬁi L i .
: L i L it S
anferitriodeiaTona dalBastadion par Enssas da X (XX Oficina de Oficina de Por ingreso de rio se encuentra obtruido el
1421 |0 Fersnels Margtierial P i Produccién y distribucion y Zona de Captacion Operativa  |muro de contencion y requiere recuperar
¥Maq Tratamiento Mantenimiento. con personal y maquinaria.
GAF
Mantenimiento, Calibracion de los Equipes de X X X Oficina de s , ; :
1.4.2.2 |Medicion Parshall y caudal electronice a la Salida de Produccién y GO Sinceramiento de Caudales g:l r:q:l':[e;ee::ciﬂ:.?;ﬁ:?r:s:ﬁ';fmmmnm
la PTAP Yunguyo Tratamiento GUID! i i
s L Oficina de " Se trata del Mantenimiento de
1423 Mantenimiento's 105, Equlpos Ksitloshicacionide Produccién y GO, Servicio Dosis Optima de Insumos Quimices. |Dosificadores, (Gravedad y Elecetronica),
Coagulantes y Dosificadores de Claro H Externo
Tratamiento electrobombas.
. X X X Oficina de i ’ o
1424 Mantenimiento de las Compuertas y yalvmas de Produccion y GO, Servicio % de valvulas Operativas. Se requiere el mantenimiento a las 46
Mariposa de los Proceos de Operacion. Tratamiento Externo Valvulas de Operacion
X |x e Tratamiento de Aguas Residuales
1425 Instalac!or_l de 2 cc_)mpuerlas para el tratamiento de p ion GO, Servicio Tratamiento de Aguas Residual Industriales del lavado de filtros, -
aguas residuales industriales Tratamiento Externc floculador y decantadores en cumplimiento
a la ley de recursos hidricos
GO, Oficina
XX j sl
Mantenimiento del Sistema de Bombeo de Aguas Ofcina dg distribucion y Se raquiers estado parficto de os tras
14286 : < Produccion y Buen Funcienamiento motoresw sumergidos en agua del sistema
Residuales Sumergido en agua de la PTAP Yunugyo 5 mantenimientopto <
Tratamiento 4 de agua residual, actualmente parados
. Servicio Externo
X X Oficina de 80, Oflna )
|) 1.4.2.7 |Mantenimineto de la Planta de Tratamiento Yunguyo Produccion y detibdclany Limpieza y Desinfeccion. Mantonimierito Genbral de'la Plartaidd
T A Mantenimiento, Tratamiento Yunguyo
ratamiento
control de calidad
X X X i Punto de Monitoreo ‘
Instalacion de un Punto de Muestreo de Agua Potable Oﬁc'"a.‘.’e ‘.301 Oﬁgma Se requiere una alectrobomba de 1.4HP,
1.4.28 | Salida de la PTAP Yunguyo Flodueclony detrbucion.y Materiales de PVC y soldadur:
ahida de: 9 guy Tratamiento Mantenimiento ¥ 8
. . Oficina de GG, GG, Oficina ) )
1429 S::gc:;a;Canolbm de Pantallas de Floculacion de la Produccién y de distribucion y 9% de Instalacion ::I‘;!:JT:;T:SE Paneles de Fibra de Vidrio en
t unguy Tratamiento mantenimiento
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| X X X Oficina de Implementacio del Nuevo Sistema de
14210 2"“’;’” d: F““Ff“z::;"erg’g "l""i‘xa’"'f'"? para Produscieny | GO DSAED' cc. Actvidad cumplida Abastecimiento de Agua Potable al C.P
onducir Agua Po al C.P. los Angele Tratamiento Los Angeles
X X IX Oficina de -
1.4.2.11 |Gestionar Autorizacion Sanitaria de la PTAP Yunguyo. Pro ion y GG, GO, GAF % Implementado Se.requisre.contar con Alkorizacion
Tratamisnte Sanitaria de la PTAP Yunguyo
: X [X [X Oficina de .
14212 Eﬂﬂ:iecwm\ents de Cdapamdades pargiisle de Produccion y GG, GO, GAF N° de Capacitaciones Temas: de Lmtam‘emo de Aguay
roduccion y Operadores Tratamiento asantias.
XX XX XX X X X X X IX Oficina de s
1.4.2.13 |Infomes Mensuales e Indicadores Pr y GO N° de Informes Informes Mensuales de Cumplimiento del

Tratamiento Dpto. Produccion.

o XoIX X P x [x Oficina de Gestionar la instalacion de equipos de
I d M A i : 3
1431 Gt?l‘s;l;n;r Iaﬂl‘:s‘a all:lon b ur:lss:i:ema de Medicion de Produccion y GO N® de Equipos Instalados medicion electronica, observaciones del
ca ectronico Ingreso y Salida. Tratamiento ALA -Moguegua
X X X Oficina de

En planta de los Angeles falta un sistema
de floculacien

1432 |Gestionar la Instalacion de un sistema de floculacion Produccian y GO % de Implementacion
Tratamiento

X X |X Oficina de :
= . F : Re
1.4.3.3 [Mejoramiento del sistema de Filtracion y Decantacion Produccion y GO % de Implementacion r:chvacmn de lecha filtranta de filtros y
; mejora del decantador.
Tratamiento
X X X Oficina de GO, Oficina Se requiere mejorar el sistema de desague
1.4.3.4 |Mejoramiento del Sistema de Desague Prod ny distribi ¥ % de Implementacion con la conexion de agua de olleria, purgas
Tratamiento Mantenimiento de Planta Compacta
X IX X Oficina de GO, Oficina i spossu . ,
1.4.3.5 |Instacion del sistema de dosificacion con cloro gas Produccion y distribucién y % de Implementacion Calmblr I‘? dosfficacion:de-hipaclorito.da
Tratamiento Mantenimiento CAICIC: a7 clorn gas
£ X X |X Oficina de " "
n:
1436 Cambio de equipos de dosificacion de insumos Produccién y Go % de Implementacion Se requiere renovar equipos de dosificacion de
quimicos Tratamiento N
Mejoramiento del sistema de alumbrado interno y X X X Oficiha.cle G?‘_oncma Se requiere renovar postes y cables del punto
1437 o Pr y di iony % de lmplsmsntacmn de toma d lectri t
Ser0 Tratamiento Mantenimiento SIS AN B OcUICES imino
X X |X Oficina de Se requiere movilidad para el transoprte
1.4.3.8 |Adquisicion de una Motocicleta Honda. P ion y GO,GAF % de Implementacion de personal operario, ya que el ingreso del
Tratamiento operario es 2:00 am.
X X X X X X Oficina de Se requiere el fortalecimiento de
o Cursos de capacitacion en tratamiento de Agua y = - AARE WL AAE R » A A Aras A la BTAD
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ALCANTARILLADO SANITARIO

Lineas de Accién; Actividades y Sub-actividades

Responsable

pasantias.

g
Tratamiento

T Te g v eI e

los Angeles.

21.1  |Mejorar la Distribucion
x|x|x Oficina " del L |6 data logger en distribucion comprados
2111 |Equipamiento con Data Loger distribuciony | OPeine de loglstica, Adquisicion de 6 Data Logger de presion. |, iamiento con Inversiones PMO,
N GAF caudal
Mantenimiente Otros
Realizar propuesta y ejecutar la integracion al XX |X Sicina .
2112 prop Vel 8 distribucidn y GO. % ejecucion Se debe cumplir con la actividad
SCADA delR9 Mantenimiento
24.2 Of la sectorizacion de redes de agua
i potable
. XXX Oficina . - Se trata de reubicacion de valvulas para
1a b il of z
2121 ;Iolmunlwlcar - GCtpgra gga :jncloglpporzaﬂ 3;22 asa do distribucion y ﬁc"ga ;’: L'g:;"“"a Plano modificado lograr una sectorizacién a nivel de
atos la nueva sectorizacion de dartanimiants proy ity Seatuitney
21.3 |Mejorar la continuidad del servicio 22 horas/dia
XIX|XIX|X|X XXX X]| X)X Oficina Oficina de
2.1.3.1 |Reponrtar y validar la continuidad de manera mensual distribucion y Produccién y Registro de continuidad al dia Oblar‘lgr‘da:a zara alvaluacwon de
Mantenimiento Tratamiento GumMplITISNT: de. e e
XIX|XEX Oficina Oficina de Consiste en reponer los puntos de presion
2.1.32 |Reposicién de puntos de medicién de continuidad distribucion y Produccion y Puntos de toma instalados que son retirados por terceros, cuando se
Mantenimiento Tratamiento requiera
214 [Control de Presiones _ PRESION MINIMA PROMEDIO 8.36 mca ;
. i X X X Oficina -
2141 Instalacién de camaras reguladoras de presion en distribucion y Oficina de Ingenieria Gamaras insialadas Instalacién de camaras reguladoras de
zonas donde exista sobrepresiones Mantenimiento y Proyectos presion en los sectores B2, D1
Reponer puntos de presién en los sectores XX XXX |X Oficina Oficina de Ingenieria
2142 wanal d ion y Provectos Plan elaborado Se cumple con normativa y PMO.
operacionales Mantenimiento XETe
XIXIXIX X XXX [X|X]|X]|X Oficina Goered 4
21 41 IRanartar v ualidar la nrecidn da manera mansial Aistribuirian v peradoreaan Ranistrn da Pracianas al dia
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GARANTIZAR UNA CALIDAD Y COBERTURA OPTIMA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

OBJETIVO ESTRATEGICO N° ¥; ALCANTARILLADO SANITARIO

iﬂﬂms
E|FImlalm]s]i]Aals]ofn]D

reS L RVES (T ey T R TR T T e e B B E e e ,

Lineas de Accion; Actividades y Sub-actividades Participantes

Distribucion TR a———— TRTmro et e s s sseas et e o8

. : L OrTRRT T
g
:
a0 . ik 3
231
. X|X|XX]|X Depurar tablas de clasificacion de actividades,

Mejorar la organizacion de los equipos de trabajo y Oficina requerimientos de costos y productividad de
2.3.1.1 |actualizacion de costo de Mantenimiento y materiales distribucion y Of. Informatica Mejoras implementadas trabajadores reporte de horas extras, dotacion de|

en el sistema Mantenimiento leche,indicadores actualizacion de costos,

reportes unitarios por actividad
X X Cana Elaborar grupos de trabajo en funcidn a
2312 |Mejorar la organizacion de los equipos de trabajo distribucion y Of. Infarmatica Mejoras implementadas e SIS 8 TaRe enfihcoh s e
3 especialidad y experiencia
Mantenimiento

Enlazar los sistemas del el SIOP , Asistencia de personal y Oficina - Mejorar los tiempos de alencién y

2313 |Almacén. X 1R X X distribucion y Of:fnfotmiicn Majoras implemsitides procedimientos de llenado en el SIOP

Mantenimiento

232 |Etaborar e implementar ol Plan de mantenimiento

{preventivo 1 ‘
Programar y ejecutar el mantenimiento preventivo de | X [ X [X | X | X | X | X | X | XXX | X |  Ofcina Compesivds la slabiorsckin det progiama en
2321 distribucion y Operadores Cumplimiento del 90% del plan forma preventivo integral de los equipos
los equipos eléctricos, y mecanicos £
Mantenimiento eléctricos y mecanicos.
XIXIXIX X XXX XX |X]| X Oficina

Programar y ejecutar el mantenimiento preventive de GAF, Oficina

2322 7 distribucion y Equipos y Herramientas adquiridas Reposicion de Infraestructura Civil
la Infraestructura Civil Mantsrimiento Logistica
% Orcina Elaboracién de plan y aprobacion Actualizado
2.3.2.3 |Elaborar plan de Mantenimiento Preventivo/2019 istrib ¥ Operadores Plan aprobado “ praxy Ap "
con los nuevos sistemas
Mantenimiento
[Elaborar e implementar el plan de mantenimiento
_ |correctivo hmlEL -
XIX|XIX[XPXEX[X XXX X i El plan debe considerar reposiciones de:
Formular y ejecutar el plan de mantenimiento Ofcina ofichd de valvulas y grifos contra incendios, tramos de
3.31 ivo 2018 distribucion y produccion y Plan aprabado des de distribucié lostores. tisch
correctivo Mantenimiento tratamiento [ROHS G ETIDVICK ¥ 00, °T“5‘ BF il
marco y tapa de buzones, equipos diversos
i XixIx Oficina = - sed
332 Formular y ejecutar el Mantenimiento correctivo del 3 y | otcina delogistica Plan aprobado / Exp Técnico Se ala Rep 1 de

parque autometor de la Entidad. vehiculares del parque automotor.

Mantenimiento
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G datos y sufici sobre la operacion de XIXIX|X Oficina Elab 6n de pi di de ir
333 los sistemas, que permitan controlar oportunamente la distribucion y G.0. % De Ejecucion de los sistemas operacionales que se puedan
operatividad de los mismos.

Mantenimiento controlar en forma oportuna.

Garantizar que la solucién de los problemas en la operacion
de los sistemas de agua y

Oficina Elaboracién de protocolos y procedimientos de
334 |desagles sean corregidas oportunamente al menor costo distribucion y G.O. % De Ejecucion intervencién de los sistemas operacionales en
posible y de forma eficiente, Mantenimiento forma oportuna y eficiente
actuando conforme a procedimientos definidos
Eiabo d iizada v sliclaits v 4k XX XX XXX Oficina Elaboracién de expedientes técnicos para a
335 DG S ETIMYN A (g ¥ distribucion y GO % De E; b quisicion de equipos de respaldo ante los
lemergencias o desastres naturales, M: 3 : .
antenimiento de una
2 i p P Oficina " C del técnicoy O ¥
%DeE 61 5 ¥ it
336 Gestionar la ejecucion del Plan de Fortalecimiento de XX XX distribucion y Oficina de recursos e Ejecucion cumplir 6] 100% del atencidn de emergencias
capacidades del personal de Mantenimienio Al humanos
Mantenimiento
3 Fortalecer la idad operativa de la emp
e T g 7
: it ‘;".1,55 1 il ¥ i
o i
. i\l i
i i i Q% i L l H

3.1.1 |EJECUTAR PLAN DE INVERSIONES

Gestionar la formulacion de proyectos de inversion X X X X

Oficina de Elaboracion del perfil : Reparacion de
3111 |publica (a nivel de preinversion) del Estudio Tarifario y ingenieria y G. Operaciones. Perfil aprobado filtracicnes, impermeabilizacion de
Plan de Reflotamiento proyectos reservorio de R-9 Chen Chen
Gestionar la ejecucion de las obras derivadas de los XX X X X X X X X [X Oficina de Elaboracion del perfil. Instalacion de
3.1.12 |Expedientes Técnicos del Estudio Tarifario y Plan de geni ¥ G. O i Perfil aprobado valvulas reguladoras de presion, valvulas
Reflotamiento. proyectas

de aire y valvulas de purga.

Gestionar la elaboracion de los Expedientes Técnicos |X [X [X |X |X X IX [X [X IX |X |X Oficina de i:b:::;::gzlﬁﬁ::‘:::;:e fecnica;:
3.1.2.1 |deinversion y Fichas Técnicas de Mantenimiento del ing y G. Operaciones Expediente aprobado i permeabﬁizscién de reslan.'ano de R-9
Estudio tarifario y Plan de Reflotamiento proyectos Chpan Chen =
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N* AVANCE DICIEMBRE 2018
Elaborar Términos de Referencia y/o Planes de XX X XXX X X Oficina de e rufiens i las Wverslones det stidio
31.2.2 |Trabajo de los proyectos y fichas del Estudio tarifario y ingenieria y G. Operaciones | Planes de trabajo y TDR Aprobades rarifario y PR
Plan de Reflotamiento proyectos y
Revision y aprobacion de Expedientes Técnicos X X X Oficina de
3.1.2.3 |realizados por terceros (MPMN, Asociaciones de ingenieria y G. Operaciones Expediente aprobado :‘3‘32:;505&: d":;;;&::ii:ﬁg:ge I;;
Vivienda, GR) proyectos y
3.4.3 |Ejecutar obras
- X X Oficina de
2134 Implementar un g:slerna de seguimiento y control de ingenierla y G. Operaciones Sistema implementado Ejecucién de la obras controlado en su
los proyectos y fichas proyectos avance
Ejecucion de obras (Incersién o Renovacién) del  |X X [X |X |X IX X X X Oficina de
3132 |Plan de Urgencia y Reflotamiento - Convenio n® 12- ingenieria y G. Operaciones. Obras ejecutadas Ejecucion de la obra
2017-OTASS-EPS MOQUEGUA S.A. proyectos
Ejecucion de obras del Estudio tarifario del Il XXX X XXX XXX XX Oficina de
31.33 |Quinquenio (Inversion o Rer ) - Resolucid! ingenieria y G, Operaciones Obras ejecutadas Ejecucion de la obra
Consejo Directivo N° 072-2017-SUNASS-CD. proyectos
344 |SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
3.1.4.1 |Revision de Proyectos
Revision de Proyectos a Nivel de Perfil y planes de |y fx Ix Ix {X [X |X [X |X X |X [X Oificina de G. Operaciones [RIO 07.01,01.GO . ‘
31.41.1| trabajo enmarcadas en PAU - PR (Convenio N 012- Supervision y ::;ﬁﬁ:::szr:ﬁbu? :F:lwel de Perfi
2017 OTASS-EPS MOQUEGUA S A) liquidaciones
Revision de Proyectos a Nivel de Expediente Tecnico |x [X X |X |X [X [X X |X X [X IX Officina de G. Operaciones |RIO 07.01.02.GO Revision de Proyectos a Nivel de
31412 enmarcadas en PAU - PR (Convenio N° 012-2017 Supervision y Expediente Tecnico enmarcadas en PAU -
OTASS-EPS MOQUEGUA S A ) liquidaciones PR
Revision de Proyectos a Nivel de Perfil y planes de  |x % [x |x {x |x Ix |x [x |x |x [X Oificina de G. Operacicnes |RIO 07.01.01.GO Revision de Proyectos a Nivel de Perfil
31413 trabajo enmarcadas en el Estudio Tarifario del Il Supervision y enmarcadas en el PMO, Estudio tarifario
Quinguenic (RCD N° 072-2017-SUNASS-CD) liquidaciones del Il Quinquenio
Revision de Proyectos a Nivel de Expediente Tecnico |x 1X X % [X [X |x [X X X [X X Officina de G. Operaciones |RIO 07.01.02.GO
3.1.4.1.4 | enmarcadas en el Estudio Tarifario del Il Quinquenio Supervision y E::’JZLZ:;?f:i‘I dZTWgS;dauiﬁgpMc‘
(RCD N° 072-2017-SUNASS-CD) liquidaciones q
3.1.4.2 {Supervision de Obras y/o Fichas Tecnicas | :
. e RIO 07.02.01 GO Registio de SUpervision
31421 | Superviser (pruebas hidraulicas) la ejecucion del X [X X X (X (XXX XXX X SUO'E:-;;E: S RIO 07.02.02.GO Visita a campo | Cambio de redes de agua y desague del
: Proyectos MPMN Los Angeles : P - ¥: | A3 RIO 07.02.03.GO Avance mensual  |cercade, Sector Los Angeles
quicacionss RIO 07.02.04 GO P. Hidraulica Agua
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o
i
IO B a
o . x I Ix Ix fx e fx fx e fx fx | oificina de R0:07.02102 80 Vesla w/campo
Supervisar (pruebas hidraulicas) la ejecucion del A RIO 07.02.03 GO Avance mensual X
31422 Proyectos ejecutados por la MPMN |Su[.);r\nsmn y | G. Operaciones RIO 07.02.04 GO P. Hidraulica Agua Ampliacion de PTAR OMO
qacaconey RIO 07.02.05.GO P. Hidraulica
RIOU7UZUT] SUPETVISIoN i i i
Supervisar obras de infraestructura o mantenimiento I Iy Ix Ix |x |x [x |x |x [x |x [x Oificina de RIO 07.02.02.GO Visita a campo g:r:: ;’ : : n;:“m:;::t;?:gz(glztm dI?r
31423| enmarcadas en el PMO del Il Quinquenio Tarifario Supervisieny | G. Operaciones |  RI007.0203.GO Avance mensual | o © ooheb el Extoh mplirse
8RCD N° 072-2017-SUNASS-CD) liquidaciones RIO 07.02.04.GO P.Hidraulica Agua  [%9°" e Moo
RIO 07 02 05 GO P_Hidrauli Tarifario.
Supervisar la ejecucion de Obras y/o Fichas Tecnicas Ix |x |x Ix [x [x | [X |x X |X |X Officina de Diferentes obras enmarcadas en PR - PAU
31424 | enmarcadas en el PAU - PR (Convenio N° 12-2017- Supervision y | G. Operaciones Informes Mensuales indicadas en el covenio n® 012-2017
OTASS-EPS MOQUEGUA S.A). liquidaciones OTASS-EPS MOQUEGUA
Supervision y Liquidacion de Ampliacion de Redes _
3443 |de Agua y Alcantarillado por { : i . L |
- |reemboisable | i L 0
L i i
Supervision y Liquidacion de Ampliacion de Redes de [X |X X X X X X X XXX IX Oificina de Sdu;p;r;f;s;:ndz I;QL‘:’ECA‘;" d‘: A‘rlr;zi;a::?n
31431 | Aguay Alcantarilado por aporte no reembolsable Supervisiény | G. Operaciones | Reportes y Registros segin Instructivo |~ 1% & 0 guls:m;::"ﬂ g por
ejecutadas via convenio con diferentes asociaciones liquidaciones P -Tec |fCulacasvie
convenio con diferentes asociaciones
Ampliar el acceso del servicio de agua potable y
4 Icantarillado. nes a través de la politica de
acceso universal del servicio e inclusién social,
segun normativa vigente
3 i ' 7 i G T :
41 il i £ ! f s i 1'
i i 5 i ] ) '?g Al > I ik E i
Coordinar con GO sobre las obras de amplaicion de X X X X |X T
4.1.1 |redes de agua potable y/o alcantarillado que impliquen c'ms"o G.O Actividad cumplida Informacién importante para incorporar usuarios
incorporar conexiones de Agua y alcantarillado
Incorporar conexiones de agua y alcantarillado de LS Do L L L L Ll L L Lo L L Oficina de ” - '
412 usuarios factibles del SNIP 212028 ina de catastro comercilizacién Actividad cumplida Nos permite incorporar clientes
Propener campafias de inspeccion utilizando el SIGIL lal tall ] Mos permitird mantener la base catastral
413 A oficina de catastro GC Actividad cumplida p
(Determinar usos de servicio) actualizada
@ = : : X X X X
414 Elecutarlcempanas de Incorporacién de suuarios ficina de catastro GC Actividad cumplida Naos permitira incorporacion de usuarios
clandestinos
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Mejorar la prestacion de los servicios a través de la
tercerizacion ylo publica privad
GC, oficina de
Gestionar la Tercerizacion de las Actividades XX XXX P XX PR PR R | comerciatizacion ) Optimizar y cumplir el 100% de Gortes y
GAF, GO % ejecucion 3
comerciales de campo y oficina de ! Rehabilitaciones
catastro
s X % Ix oficina de oy
dGestl(’a’r:raAr‘;a éﬁrcer&z:méﬂ de Mantenimiento eléctrico disiibucion y | Oficina de Logistica % ejecucion g:::;;;; Z. :::;pl" el 100% de Cortes y
ela en i mantenimiento
i i i X X X imi i
S.:::J;::r la tercerizacion de Saneamiento de Obras GAF 6C. GO % sjeciicion Dvhrm?_ar v_cumplll el 100% de Cortes y
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2:

ALCANZAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

T

s

Ampliar y Mejorar el Sistema de Micromedicion

Gestionar la ejeccion de la Ficha Mejoramiento y

Al

L
ik

Oficina de

comercializacion

GO. Of. Ingenieria, Oficina
de catastro, oficina de
mantenimiento de

conexiocnes domiciliarias

. Of Ingenieria, Oficina

de catastro, oficina de
mantenimiento de

iciliarias y

Informe finalfi de ejecucién

Consiste en la ejecucion de la Ficha N°02-GC
del PAU financiada por OTASS

Consiste en la ejecucion de la Ficha N°07-GC
del PAU financiada por OTASS

Oficina de catastro, oficina
de mantenimiento de
conexiones domiciliarias y
control de pérdidas

plan ejecutada

Actividad que permite garantizar la operatividad
del parque de medidores

Oficina de ingenieria

1.3.1

Supervisar Proceso de terciarizacion en toma de
lecturas

% de ejecucion

Actividad que permite garantizar ampliar la
cobertura de medidores

TS 08 Catasto,
mantenimiento de
conexiones y control de

: i i % Oficina de

ampliacion de lai nfraestructura y equipamiento del comercializacion
banco de medidores - Ficha 07 GC PAU snaxd
) X X X X X X IX X X o

Elaborar y Ejecutar plan de mantenimiento y sl Lo s f 0ﬂmng de
contrastacion de acuerdo a normativa SUNASS comercializacion

Gestionar la ejecucion de ampliacion de 2250 x |x Ix Oficina de
micromedidores en el sector Chen Chen con el Fl y - i s ReiaT

@asto operalivo

" i i X X |X Oficina de

Gestionar la recalibracion del Banco de Medidores omarelalizasii
X X X

Oficina de

comercializacion

Oficina de

comercializacion

Actividad Cumplida

Mejorar Proc
Medidores

itos de ion de

GU O TR&EH*H’PH‘M
de catastro, oficina de
mantenimiento de

de mantenimiento de
conexiones domiciliarias y

13.2

|Realizar seguimiento de crilica y consumos atipicos
de acuerdo a la RCD 011-2007-SUNASS-CD

Oficina de

comercializacién

600 medidores renovados

Consiste en la ejecucion de la Ficha N°01-GC
del PAU financiada por OTASS

o e
de mantenimiento de
conexicnes domiciliarias y

133

Realizar el seguimiento de lecturas a grandes

Oficina de

Pagina 1

TICING 08 Carasto, o

de mantenimiento de

% ejecucion Optimizar la Tema de Lecturas
% ejecucion Optimizar la critica de lecturas
% slediicioh Regegistros compartivos y confiables en forma




EES.

a”. &
MOQUEGUA S.A

MATRIZ PLAN OPERATIVO

RIOC 02.01.01 GG

Version N° 01

11/03/2015

PLAN OPERATIVO 2018

OBJETI

VO ESTRATEGICO N° 2:

ALCANZAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

/ Sub-actividades

consumidores

~ ANO 20

i

Partcipantes

conexiones domiciliarias y
control de oé

Controlar y reducir el Agua No facturada

oportuna

Oficina de distribucién y
mantenimiento

G.C. GO, Oficina de
mantenimiento y control
de perdidas

Oficina de distribucion y

"GC GO., Oficina de

2119

inartivae v nactinnar el infAMArariAn fFoma ieniann

Oficina de

Pagina 2

Oficina de mantenimiento

Artividad ~imnlida

221 Elaborar plan de trabajo. mantenimiento mantemmle'nlo y control Programa aprobado Elaborar plan de reduccion de pérdidas
de perdidas
222 Gestionar Ia Adquisicion e instalacion de Oficina de d!slnbucmn y Oficina de logistica Coinpra da 01 dataloger Apoyo GIZ
macromedidores mantenimiento
. - X X ’ . - G.C. GO, Oficina de y ;
223 Elaborar y ejecutar plan de Balances hidricos por Oficina de d!slr\buclan ¥ | #anterimianto y control Raportes frensudies Se refiere a mediciones de caudales y presiones
macrosectores mantenimiento 7 a nivel del sector y cada una de sus microzonas
de pérdidas
. i ; X X Ix Ix X Ix Ix Ix ; . G.C. GO, Oficina de o
204 Realizar accmngs de busqueda de fugas en micro Oficina de dlsujbucmn ¥ | mantenimiento y control Modelo hidraulico terminado Es la elaboracion del Balanc Hidrico de los
sectores seleccionados mantenimiento 7 seclores
de perdidas
 Ix Ix < Ix Ix [x G T GU, UNnmaue
s Oficina de distribucion y | mantenimiento y control Consiste en la prospeccion de conexiones
2.25 Detectar y eliminar fugas no visibles. mantenimiento de pérdidas, Oficina de Repiontas mensialss domiciliarias de los sectores C1y B1
distribucian u
X X X X X X X Oficina de distribucion y | Oficina de mantenimiento El informe. debe de incluir los. rasultados del
2.26 |Informar avances del proceso Informe mensual proceso expresado en reduccion del nivel de
mantenimiento y control de pérdidas
pérdidas
Mantener en operatividad permanente las camaras X Ix Ix X |x X —
p i ficina de distribucior ; i
227 |reguladoras de presion, puntos de toma de presion y Oficina de distribucion y Operadores informe mensual Se refiere a mantener aperativo la CRP  de los
mantenimiento sectores operacionales
caudal, entre otras
Informe de resultado de ejecucion del Plan de X | Oficina de distribucion y | Oficina de mantenimiento ‘ £ Ko debe dol incie 105 fosufiados (det
228 i ; gl : informe final proceso expresado en reduccion del nivel de
reduccion de perdidas. mantenimiento y control de pérdidas pérdidas
GPTIMIZACION DE LA FACTURACION ¥ i
SR AS : 1 i
IMPLEMENTAR ACCIONES PARA ELEVAR EL
ACTIVAS DE AGUA
5 2 U O MgETeTT, OTe T
Oficina de o caLaslro_‘oﬂcma de ' . Consiste en la ejecucion de |a Ficha N°08-GC
T 2 mantenimiento de Informe final de ejecucion
comercializacion o del PAU financiada por OTASS
conexiones domiciliarias y
contal da Llid.
Ejecutar camparia de identificacion de conexiones|x X X X

Permite identificar a usuarios cen rehabilitacion
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ARO 2018 |
Lineas de Accién; Actividades y Sub-actividades | T 3] i Participantes Descripcién
TR T EEBEnRE T e R MR e e comercializacion y control de pérdidas indebida y realizar acciones de cobranza
activos.
3113 E}ecullar cortes. de de:ague y CIe.rre draztlco deagualX [X |X IX |X X X |X X X [X |X Oficina de Oficina de mantenimiento conexiones cerradas Nos permite incorporar y sancionar a usuarios
A1 yio evaniam.emo 8: conaxionan 8. agua. ¥ comercializacién y control de pérdidas con rehabilitaciones arbitrarias
alcantarillado
XX XX X XX X X X X - : '
i Oficina de . Actividad que se aplica a la predios con
3.1.1.4 [facturar usuarios VMA i el Oficina de catastro Actividad cumplida asignacion de consumo
32 IZAR LA RECAUI?@GION DE
X [x Ix GO. Of. Ingenieria, Oficina
Oficina de de-cacasiro, gficnd do Caonsiste en la ejecucion de la Ficha N°06-GC
3.21 . mantenimiento de Informe final de ejecucion ; ;
comercializacién . A del PAU financiada por OTASS
conexiones domiciliarias y
control de pérdidas
Ejecutar la terciarizacién en Cortes y X [X X XXX XXX XX X Oficina de Oficina de mantenimiento Optimizar y cumplir el 100% de Cortes y
322 g FEIEE % ejecucion sl
Rehabilitaciones comercializacion y control de pérdidas Rehabilitaciones
" L .. " XXX XX XX XXX X X Oficina de Oficina de mantenimiento : ) 5
3.2.3 |Ejecutar terciarizacion en Cortes draslicos Cernarelalsacian y control de pérdidas % ejecucion Optimizar y cumplir el 100% de Cortes drasticos
. ‘ XX X X X |X X X X Oficina de Oficina de mantenimiento ; Se agiliza y optimiza la compaginacion y reparto
3.24 JME]urar la Cobranza Acida y reportar resultados omarelalEsasi ¥ control de phrdidas actividad cumplida 61 clbios
i XX X X X X (XX XX X Oficina de Oficina de imagénc
3.25 |Implementar campaiias de incentivo al pago puntual comercializacién institucional Actividad cumplida Mejorar la cobranza acida
j i6 i i X IX X X X X X
326 Evaluar la gjecucion de fncehtivosal pago el s all Oflcma. de” GC Actividad cumplida Nos permite mejerar la copbranza acida
comercializacion
puntual
Instalacion y adecuacion de Cajas de Registro de
¥ % . & X X X X X X X X Oficina de Oficina de mantenimiento Actividad lid Meiora en | dad
3.2.7 |Agua Potable y Alcantarillado, enterradas a comercializacion y control de pérdidas ctividad cumplida ejora en la morosida
usuarios con deuda.
. ’ . XXX PXO X X XX XX X X Oficina de Optmizar la atencion a los grandes
3.28 |Atencion Personalizada a grandes consumidores comercializacién GC actividad cumplida consumidores
Reducir la Morosidad y gestionar el saneamiento
4 de la cartera morosa provisionada, mediante eIJ
Comité de Castigo y Quiebre de Deudas.
T S i ™ i i faas i HE i IR
41 REDUCIR CARTERA MOROSA | | |
y " bl Rl ol b el ) ol nl Oficina de Oficina de mantenimiento Permite contar con informacion real de las
411 Ninramarar Canavinnae Inactivac % da avanra

Pagina 3
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ucto

comercializacion

y control de pérdidas

conexiones activas y/o cerradas

X X Oficina de GC, Unidad de Asesoria . .
4.1.2  |implementar convenios de compensacion de deuda e Legal, Oficina de % de avance Permite reducir la deuda de la EPS ‘con
comercializacion el Instituciones
Centabilidad
Elaborar Programa de Reduccion de Cartera Oficina de GC, Unidad de Asesoria I g ol
4.1.3 |Morosa Pesada y formacion de comité de quiebre de comevcientiin Legal, Oficina de nforme elresgna o de Tener Informacion exacta de los usuarios
deudas Contabilidad evaluacion deudores
GC, Unidad de Asesoria
Implementar instructivo operativo de recuperacion de Oficina de Legal, Oficina de CarERET dila Reducir |
cartera morosa. comercializacion Contabilidad, oficina de orosa reducida educkla carars:morosa
imagén [nstitucional
Implementar quiebre de deuda y otras estrategias de | |% ol Oficina de GC'LU““’lE'g:'“ Asjs""a 4
disminucion de la cartera morosa comercializacion agEY, . de e avance Reduce la cartera morosa
Contabilidad
Evaluar el programa de cobranza morosa y corte ol il Oficina de GC'LU"'dIag:’” Aszs"”a - 4 ‘
efectivo coicreialiacion egal, Oficina de nforme de evaluacion Reduce la cartera morosa
Contabilidad
Ejecutar cobranza y tratamiento Deuda del IPD y la i X XXX Oficina de GC,LUnln:‘agfc!e As:soria
MPMN o ata Al asaR egal, Oficina de procesos ejecutados Reduce la cartera morosa
Contabilidad
i
i iy G
SR b g ' 4 -
Supervisar a los servicios de tercerizacion (cortes, |X |X X X X X X 1 oficina de mantenimiento mmercg:f;”:lé‘:f - —_— Identificacion  de Usuarios con deuda con
rehabilitaciones, reparto recibos) y control de pérdidas I . Uhicina e Avance servicios activos en campo y cortados en el
de catastro sistema (recupero de uso de servicio)
Implementar una PC y capacitar en el manejo del X Oficina de P i :
SIINCO Y SIOP a personal técnico de la Oficina de | X oTl comercializacion, Oficina Actividad cumplida ermite mejorar el rendimiento y enterga
mantenimiento y Control de pérdidas de catastro oportuna de las inspecciones

|Actualizacién de los Catastros Comercial y
Técnico

51.2

AR T o
e S

e

Actualizar el catastro técnico con la informacion del
PIP 212028

Oficina de catastro

Oficina de Ingenieria,
oficina de supervision

100% de la obra catastrada

se actualiza todo el catastro técnico

3

Oficina de catastro

Tec. Catastro comercial
y técnico

100 % de la abras catastrada

Castastro de toda cbra nueva descargada
al GIS.

a1

Actualizar el catastro técnico de las zonas de

Nfirina da ratactrn

Pagina 4

Tec. Catastro, Oficina

ra Innaniaria v

10N % da la nhrac ratactrada

Castastro de toda obra nueva descargada




MATRIZ PLAN OPERATIVO

RIO 02.01.01 GG

Version N° 01
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Oficina de catastro

Oficina de Ingenieria,
oficina de supervision

11/03/2015
PLAN OPERATIVO 2018
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: ALCANZAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
eas de Accién; Actividades y ,ﬁ:’a‘ s | Participantes | Descripcién
REY amplia;ién de redes de agua potable y alcantarilado Rl ""F;g;;é: z al GIS.
x Ix |x Tec. Catastro, Oficina
51.4 |Mantener actualizado la cartografia en entorno GIS Oficina de catastro de Ingenieria y % ejecucion Actividad importante, para cumplir la meta PMO

100% de la obra catastrada

se actualiza todo el catastro técnico

subproductos derivados del tratamiento de agua

Implementacion de la cartografia en SIGIL e X X X v Tec. Catastro comercial — )
.2, , : A ; Oficina de cata 3 3 %
522 identificacion de usuarios de la base comercial icina de stro v l8crico ejecucion Permite identificar graficamente las conexiones
Identificar cambio de tipo de servicio Agua y/o X X X X . Tec. Catastro comercial
Ofi de calastro . Actividad
523 Alcantarillado icina de ¢ v técnico ividad cumplida Regularizacion de Usos indebidos
Identificar y realizar Cambio de tipo de tarifa x Ix Ix :
p ; ec, Catast . a i
524 |Domestico,Comercial,Industrial Estatal, de acuierdo Oficina de catastro Tee, Ca akzési:gmermal Actividad cumplida f;l;:z:;l:::asr‘:diztastral en relacion & la
ala RCD 011-2007-SUNASS Y P
Ejecutar camparia de identificacion de conexionesix X X X ;
- : . T ta: .
525 |clandestinas y gestionar su incorporacién como Oficina de catastro | &< C@tastro comercial Actividad cumplida Permite ientihicar &' usuarias coll: rehabilitacion
N : y técnico indebida y realizar acciones de cobranza
usuarios activos
Fortalecer los procesos de catastro y
facturacién, incorporando el control de usuarios
6 no domésticos y comercializacién de

Oficina de

Ofciina de Catastro,

Se incrementan los usuarios no domesticos para

domésticos, en aplicacion del VMA

Implementar procedimiento y directivas para

comercializacion

Oficina de

inlimar A o se mah

Pagina 5

y control de pérdidas

Ofciina de Catastro,

6.1.1 |Ampliar el mercado de Usuarios no Domesticos S el AT i Numero de usuarios incorporados que sean fecturades
612 |Notificar a nuevas unidades No domésticas X (X X Oficina de Oficina de mantenimiento Numerg de usuarios notificados Se incrementan los usuarios no domesticos para
e comercializacion y control de pérdidas que sean facturados
i itacié rso fici i
613 Ges"nonar Capacitacién en VMA al personal Oficina de GC. Oficina de RRHH Personal capacitado Se capacita a personal se debe gestionar con
designado comercializacion GIZ U OTASS
. i : " Control de Calidad, i e
6.1.4 Realizar ensayos inopinados a usuarios no X X Oficina de Oficina da mantellwimiemo N° Usuarios con ensayos Se debe de eejcutar un control inopinado

inopinadosVMA

del cumplimiento normativo VMA

Se deeb tener los procedimientos de
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il fiil T
wmenueumn ayguas 1S2iuuaits y Suwpl vuuLiu

derivados del tratamiento del agua

Lograr el saneamiento de cuentas contables y

ﬁE‘ ‘gi il

T
Hi\

.
i

3% AT (B

=il

comercializacion

control de calidad

Autviuau suiipiua

acuerdo a la normativa vigenteg

W de activos
5 a2y . X|Ix1x

711 Reahzar‘ requerimiento de un especialista de Ofciina de Contabilidad | GAF, Oficina de Logistica Actividad cumplida coqtanles que cuentan con saldo de ar\_os

saneamiento contable anteriores, se deb egstionar su financiamiento

(OTASS GIZ)
isi X IX X isi

712 IT:!abora_r el analisis de las obras en curso para su Ofciina de Contabilidad GAF, Patrimonio Actividad cumplida Elaborar el analisis Qe las obras en curso, para

liquidacion su liquidacion
7.2

ik . . X I X 1 i i

724 Contratar un servicio para la adecuacion parcial de Oficina de Contabilidad, Jefes de las Oflcmas que Actividad cumplida El servicio constara de la adecuacion parcial a

las NIIF tengan incidencia la NIIF
7.2.1 |Proceso de Baja de Bienes il Oficina de Loglstica, Patrimonio; Comite d Resolucion emitida Verifi di ji

2 SO aja Patrimonio baja de bienes lucion e erificar y dar de baja a los bienes
X X i de Logistic

7.2.2 |Proceso de Venta de la Chatarra orm";;!;m‘:‘?: B Patrimonio, Comité Resolucion emitida Culminacion del proceso de venta de chatarra
7.4 El |pventar|o General, ordenacion y clasificacion de Patsimonio Patrimonia (Archivo o dal avarics da inveiitarlo. | Verificar

registros. Central)

x| x Patrimonio, Comité de
742 |€1aborar Cronograma de depuracién de documentos Patrimonio eliminacion de Cronograma aprobado Cronograma Difundido
documentos
z Fatrimonio (Comité de . o

743 Depurar documentos de archivo de acuerdo a XX X P —— slivinacion ds :‘-'\rcl'mroucﬂ:I :!;z:usmentos Ehmma_cu_&n de documentos de acuerdo a

cronograma documentos sl it i i

Ejecutar conciliacién de cuentas por cobrar X XX X (X X |x |x [x ’ ' Ofcina de w "
751 e amarclalis Ofciina de contabilidad comerdalizacién Acta de conciliacion Conciliacion mensual de las cuentas por cobrar

- i i fes d .
r 752 Analisis por centros de costos X f X X X X X XX Ofciina de contabilidad Jo es,..,?,.t?f’?s las Registro de costos Reportar el avance

Pagina 6
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i T 2018 ! | Indicadores / : il T AVANCE
Ne %ammswm y%ubﬁw@m il i Ll Pametimeriew . St EREREETEORRTLE R Descripcion. | ociEmBREZ0
) . uncinas . - - 18
753 Efecwa_r ajustes en la contabilizacion y X X X X |X X XXX XX X Ofciina de contabilidad Oficina de Logistica Informe mensual reportar avances
afectacion de gastos
SiEed Capacitar al personal del drea de contabilidad X X X St de. coniabilidad Tadas las oficinas Pacsivial casptliads Capacitaciéon que debe gestionanrse
en NIIFF, NIC, Costos, Tributacién y Normas del involucradas con OTASS
izl Bk Sl S L R A i SRR i ?
i i
Implementar las recomendaciones de las e " . die ) ) )
7.6.1 |auditorias financieras emitidas por la SOA i C. GO, BAF Unidades ¥ informes de implementacon cada Gerencia o Uridad realizard las
) ’ contabilida Oficinas acciones de implementacion
(Sociedad de Auditoria). 2015, 2016 y 2017
7.8 E i .
s ; Sl | i ; i
781 Designar y aprabar Comité y equipo de apoyo para X Oficina de Logistica GAF. patrimonio Resolucion de GQ que GAFl l:?ropo_ndra la _designacibn del
toma de inventarios aprueba el comité comité de inventarios
X Ix ) ] . . F
7.8.2 |Ejecutar inventario fisico de bienes, predios y obras Oficina de Logistica Comité inventario reportes d? inventario Ejecutar inventarios de toda la
realizado empresa
Establecer e implementar procedimiento de X i L o Procedimiento El procedimiento debe incluirse en el
7.83 | aneamiento de bienes no ubicados OfEiajdeLpglelica SiEypaimono implementado SGC
7 g4 |Resistar resultado de inventario fisico y de Oficinia dé Logistica GAF. puimonia reportes de inventario  |Registro de resultados
saneamiento contable realizado
Implementar acciones de recuperacion de bienes X X ; - A . |Se debe realizar con todos los bienes
74 T bt ol i Oficina de Logistica GAF, patrimonio  [nforme de resultado obtenidd 1i6 habidos
8 Mejorar las condiciones de pago de deudas
= g 2 e r - T ls B g
o8 &‘ L 0V '*.! oo
8.1.1 |Resolver deuda UTE-FONAVI
Coordinar esfuerzos conjuntos con EPS, ANEPSSA|X |X |X IX (X (X XX [X X XX N
8.1.1.1 |ylo OTASS la promulgacion del reglamento de ley de Unidad de Asesoria Legal ] Diracloriro Documentacion tramitada Gestiones realizas a fin de resolver deudas.
optimizacién de las EPS
812 |Resolver deudas con la MPMN E IPD Al i S e R R T ] ° ; T
8124 Continuar con proceso negociacion de lalX |X X X XXX X XX X [X Uiidad ds:Asasorle Legal Comision Negociadora de | Suscripcion del acuerdo entre las |Negociacion  de  deudas, con  resultados|
deuda de la EPS con la MPMN e IPD deuda partes favorables a la empresa

'84.3 |Resolver deuda de SUNAT y otras

Pagina 7



EBS

a®. w B e g%
MOQUEGURA S.A

MATRIZ PLAN OPERATIVO

RIO 02.01.01 GG

Versiéon N° 01

11/03/2015

PLAN OPERATIVO 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2:

ALCANZAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

Realizar el servicio especifico para la reevaluacion
de bienes Inmuebles

Oficina de Contabilidad,

9221

OPTMIZAR GESTION DE couTE}Eu'rhcooues"
o - i

P

Patrimonio

oficina de logistica y
contabilidad

Actividad cumplida

m ST TANO 2018 g e P e AR TR P4 v Y
| N [Lens c docion & TR, s Descripeion e
ar p— ; S ) 0 L i il
ici i isi6 X X X o X
8131 Iniciar acplpnes legales para revision de Uiidie e Aseatia Legal G.G.yGAF Informe de resuitado Recopilacion ~ de po_cumemac.on para
deudas exigibles implementar acciones judiciales
8.1.4 ucir Pasivo Contingente laboral |
ntear alternativas para reducir pasivo X
8.1.4.1 :(l)antit:gent: tiva P P X X [X X X |X X Unidad de Asesoria Legal G. G.y GAF Informe Informe de propuestas para resolver deudas
X X X X [X X X |X Com de P i
. idad de A 5 | D : | promiso de Pago y Decisiones por parte de la G.General y
8142 |Aprobar propuesta e implementarla. Unidad de Asesoria Legd irectorio y G. Gra Transacciones Extrajudiciales  |Directorio e implementacion de las mismas
9 Gestionar de manera oportuna la incorporacion
de obras transferidas ejecutadas por terceros
y : S e ) —
9.1 ONIA R
S e e e i i
Cleqal Recepcionar obras de la MPMN y otras :
“*"  instituciones publicas 0
Coordinar la transferencia del paquete de obras X X X X X X X Comité de Transferencias :
1.1 it GAF f
9.1.1.1 cjecutadas y liquidadas por MPMN de Obras Informe emitido Coordinacion con la MPMN
91.1.2 |Recepcionar obras de MPMN X X X X X XX GAF Comité de Transferencias Acuerdo de transferencia Recepcion de las obras a través del comite de
A P de Obras aprobado transferencia
9113 |Concretarlos tramites de transferencia de obras de X oSl £ L S 8 S Ofciina de Légistica, Culminacion de tramite de  |Efectuar Coordinaciones para efectuar el tramite
T MPMN Contabilidad y Patrimonio | Transferencia de Obras a la EPS. |formal de transferencia
Coordinar y recepcionar la transferencia de obras X X (X GAF Comité de Transferencias Actividad cumplida Se debe de recepcionar las obras a traves del
del Gob. Regional (PTAP Chen Chen - PTAR Omo) de Obras comité
Saneamiento de bienes patrimoniales
Contratar servicio de un especialista en saneamiento
s 3 X X X X X X IX
de propiedades para registro de propiedades ante GAF Patrimonio Actividad cumplida S e debe solicitar apoyo de OTASS
SUNARP
Reevaluacion de Bienes Inmuebles i | : -
XXX

Reevaluacion de Bienes Inmbuebles
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N B> MATRIZ PLAN OPERATIVO Vorsion N° 01
® MOQUESUA S.A 11/03/2015

PLAN OPERATIVO 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: ALCANZAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

Lineas de Accién; Actividades y Sub-actividades | % E Responsable | b ey e Descripcion
i - B : i i i i - i Lt
. X i x Consiste en la actualizacion y revision de los

92211 Rews?dr. Zci:allzary aprobar el cuadro de Oficina de Logistica Gerenl;;;::fes e Cuadro de necesidades aprobado |cuadros de necesidades por parte de las

necesidade: Gerencias, Unidades y Oficinas
9.2.2.1.2 |Ejecutar Plan de Contrataciones XIX|IXPX XX XIXPXPXPX|X Oficina de Logistica Dpto Log. Procesos ejecutados Efectuar lqs procesos de adquisicion de bienes y

contratacion de servicios
X X e Evaluar el cumplimiente del plan de
9.2.2.1.3 |Evaluar el Plan de Contrataciones Oficina de Logistica GAF Procesos ejecutados e cep
contrataciones de la entidad
; 5 ; 5 3 XX XXX

Realizar procesos de seleccion de bienes y servicios Efectuar los procesos de adquisicion de bienes y
9.2.2.1.4 |continuos (que no se interrumpen al pasar de un afo Oficina de Logistica GAF Procesos ejecutados contratacion de servicios (insumos quimicos,

a otro) transporte y vigilancia)

ESTABLECER MECANISMOS DE VERIFICACION
. EN LAS CONTRATACIONES COMPARADO CON

9.2._2.2 lAS ESPECIFICACIONES TECNICAS (BIENES) O :

A TERMINOS DE REFERENCIA (SERVICIOS) DE 1

LO SOLICITADO .

Ot formidad en la OC/OS an | ol Rl Kt Wl Kol ol Bl i) Rt Ml W Todas las Ofcii

orgar conformidad en fa segun’o Oficina de Logistica @ aS:J:iZad::nas y V’B° orden de compra y/o servicio |Informes de Conformidad

i e

9.23.1 |MEJORAR CONTROL DE SALDOS

9.2.3.1.1 |Mantener actualizado tarjetas de estante (kardex) ok Gt Bt Bl Sl il B B Bl o Oficina de Logistica Téc. Almacen ngf::n‘:::;'z:::s Kardex actualizados
92312 :::;’(:1’;?' actualizado kardex valorado (teporte all o Bl o Bl B i Bl ol sl Oficina de Logistica Téc. Almacen T;Zﬁ:ﬂ::ﬁ#ii?:s Registro de entradas y salidas actualizados
?:g:—:rd‘:[;?::;?::‘:&dai g:?res& salida, retiro y xpxpxpepxgxpxpxgxpxpx X Oficina de Logistica gﬁ:::lterséi J:r;:::ﬂ Instructivos mejorados aprobados lc“;Ei?;?:zl!a;sp;?::::'::::21;;’::;:’”evar mealor

:: I

IREALIZAR MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE
1'I'i.l§?§5|’0ﬂ1’!E . i !
Elaborar el plan de mantenimiento preventivo 2017 x| x GiOpataciENeS: G Elaboracion de un plan preventivo, efectuando
de las instalaciones y bienes de la empresa para el Oficina de Logistica Cnm;smial Tec Lc‘g‘sma Plan aprobado diagnéstico y determinando actividades
correcto funcionamiento ! ’ preventivas a implementar
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PLAN OPERATIVO 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2:

ALCANZAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

| ANO 2018

ﬁﬁi |l

Ejecutar el mantenimiento correctivo y preventivo de
las instalaciones y bienes de la empresa

Descripcion

X

Oficina de Logistica

G. Operaciones, G
Comercial, Téc. Logistica

B60% de ejecucion

Implementar acciones correctivas inmediatas
respecto a las deficiencias en el funcioamiento
de las unidades de transporte

ESTABLECER CONTROL DE USO DE UNIDADES

Elaborar bitacoras de control de vehiculos
motorizados

Oficina de Logistica

G Operaciones, G
Comercial, Téc. Log

Bitacora aprobada

Registro aprobado y socializado

92422

Implementar y evaluar uso de bitacoras de
vehiculos motorizados

i.iquiﬁaclon de Obras ylo Flchns tecnicas

Tec. Logistica

G. Operaciones, G.
Comercial, Téc. Log

Informe mensual de reporte

Registro de informacion en bitacoras y emision
de informe con recomendaciones y sugerencias

Liguidacion de Obras enmarcadas en PAU - PR
(Conveio n? 12-2017 OTASS-EPS MOQUEGUA
S.A)

X (% X |X |X | oificina de Supervision
y liquidaciones

G. Operaciones

ID 07.04.GO

Liquidacion de diferentes obras
enmarcadas en PAU y PR

Tiquidacion de Obras enmarcadas en el Estudio
tarifario del Il Quinguenio (RCD N°072-2017
SUNASS-CD)

x |x Ix |x [x | Oificina de Supervisién

y liguidaciones

Realizar cronograma y ejecutar liquidacion de obras
en curso

x Ix Ix |x |x |Oificina de Supervision

y liquidaciones

Oficina de Contabilidad

Cronograma aprobado

Se debe de realizar las liquidaciones
indicadas, gestionar apoyo de OTASS

Liquidacion de obras ejecutadas desde 1994

X [X X X X | oificina de Supervision

y liquidaciones

G. Operaciones

1D 07.04.GO

Liquidacion de obras en curso segun
registro contable, ejecutadas desde los
anos 1994

Liquidar obra del PMRI 4015 medidores y gestionar

Qificina de Supervision

Oficina de Ingeneria, GAF,

l 10.2.1

por otras entidades

y liquidaciones

g bras liqui inacic K
1015 o ialsacior sl del PRI J Kpidaciones uPG Obras liquidadas En ccordinacion con el PMRI-MVCS
Recepcion y Transferencia de Obras | H
Recepcion de obras ejecutadas por EPS ina d i Recepcion y transferencia de diferentes
MOQUEGUA vy transferencia de obras ejecutadas X [ g ot [ Olficina de Supervision Comité Actas obras ejecutadas por MPMN, GOBIERNO

REGIONAL, EPS MOQUEGUA

10.2.2

Gestionar la activacion contable de las obras
ejecutadas

X |x |x [X [X |Oificina de Supervision

y liquidaciones

Oficina de Contabilidad

Obras incorporadas al patrimonio

Supervision debe de alcanzar las
liquidaciones a la oficina de Contabilidad
para su activacion

Pagina 10
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RIO 02.01.01 GG

Version N° 01

11/03/2015

PLAN OPERATIVO 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3:

MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

e

i

Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender
1 los procesos comerciales, operacionales y
administrativos.
XX X XX X X Oficina de ) ! - )
111 Comercializacion - G'a(f;?a":ada Informe final de ejecucion | “*"** f;fue::‘“”“'?" d"e - E?rTsPsJ el
Oficina de Ingenieria 9 © gk aca poe
X XXX X [X]X G.O Oficina de Consiste en la e, 6
- 7 : 5 5 jecucion de la Ficha N°03-GC
11.2 G Ingenieria Informe final de ejecucion del PAU financiada por OTASS
X G.0 Oficina de . @ Consiste en la ejecucion de la Ficha N° 01-GA
124 an Ingenieria Informe final de ejecucion del PAU financiada por OTASS
122 Impleme,-ntar las medidas de recuperacion de la capacidad X X ol onee 100% implementado Renovacion QQ Sistema Ade alimentacion
tecnologica. ininterrumpida
25 |Implementar las medidas para Incrementar la X X ot oTI.GE 100% implementado Tener un equipo de energia ante
capacidad tecnologica. conlingencias y una red estabilizada
124 Incrementar I_a veloqdad de Intemet actual para el X om onGe Mayor velocidad en la Internet Incremento de velocidad de Intemet para
correcto funcionamiento de los sistemas optimizar uso de sistemas web
125 |Configurar un servidor de correos exchange X om onGG Servidor de Correos propio se debe implementar de acuerdo a lo
establecido
i
141 Elaborar plan de mantenimiento correctivo de infraestructural X X &7 OTI. GERENCIAS Pl asicbids por G Ganeral Elaboracion de un plan comrectivo tecnologico
tecnologica a todo nivel semestral
132 Implemeptaf el plan de mantenimiento de infraestructura X X oTl ot 100% cumplimiento Ejecutar actividades programadas de acuerdo
tecnologica a cronograma, y evaluacién del plan
5 L i i X Elaborar un plan de mantenimiento correctivo
133 Elaborar Qe planl :e rr1|alnien|m1e_nta por::anum de equipo de| oTl QaTl Plan aprobado por G.General de equipos de computo, impresion y
computo, impresion y telecomunicaciones |setecomunicaciones

Pagina 1
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PLAN OPERATIVO 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3:

MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

R TR P T

f i

B ;n
5z ; X
134  |Ejecutar mantenimiento preventivo de equipos de computo ot OTI, GERENCIAS 100% cumplimiento Ejecutar-acihidades programadas. de. acuerdo
a cronograma, y evaluacion del plan
135  |Ejecutar mantenimiento preventivo de impresoras X ol OTI, GERENCIAS 100% cumplimiento Elacular actividades programadas do gcyerdo
a cronograma, y evaluacion del plan
136 |Ejecutar mantenimiento preventivo de telecomunicaciones ol OTI, GERENCIAS 100% cumplimiento Ejecutar actividades programadas. deacuarao
a cronograma, y evaluacion del plan
AL i e P =
141 Elaborar Plan de mantenimiento de sistemas de informacion om OTI, Gerencias, Plan de mantenimiento de sistemas |Consolidacion de requerimientos de las areas
. Comercial, Administrativo, Operacional y Gerencial. Dptos de informacion usuarias
142 Implementacion de mejoras al Sistema Administrativo ot OTI, GAF, Dptos Mejoras implementadas Ejecucién del Plan de Mejoras
- £ ‘ i Tl G.C ial . ) . 3
143 Implementacién de mejoras al Sistema Comercial oTl e D:‘::rc'a ¥ Mejoras implementadas Ejecucion del Plan de Mejoras
B , . ; X OTl, G. Operaciones )
T . : i
144 Implementacion de mejoras al Sistema Operacional QoTl G.Comercial y Dplos Mejoras implementadas Ejecucién del Plan de Mejoras
. . . . X
S clal A
145 Impl_ementacubn de  mejora al  Slstema Gerencial oTI QTI, Gerencias Mejoras implementadas Ejecucion del Plan de Mejoras
(Indicadores)
1l i P | Institucional B | d % X OTL, | .
146 Man emmen}o del orta ns'l ucional y nr:a- e ol . Imagen Pagina actualizada Aclu_ahzaaon de la Imagen empresarial|
Transparencia Estandar y renovacion de Dominio y Hoting Institucional mediante un portal web modermno

e

Determinar  sistemas y archivos para

151 Elaborar un cronograma de ejecucion de respaldos oTI oTl Cronograma elaborado
resguardar la informacion
. i XXX XX
1.5.2 Ejecutar cronograma de de ejecucion de respaldos oTl OTI, GO Cronograma ejecutado Ejecutar respaldos
153  |Renovacion de la licencia antivirus oTl OTI, GAF Computadoras con antivirus | o jicencias

actualizado

Configuracién de un servidor Proxy para control de trafico de
la red y contenido:

OTI, GAF

Trafico de redes controlado,

contenidos

Control de trafico de red y filtracion de
contenidos

Determinar que licencias necesitan ser|

1.6.1 Actualizar el estado situacional de licencias de software oTI OTI, Gerencias Plan de Licencias f
renovadas y adquiridas
162  |Gestionar el saneamiento de licencias de software X ol OTI, Gerencias Licencias Aquid Licencigyssgnnestiiy Huscionslde
Icencias de software
2 Mejorar la comunicacién interna y externa

Pagina 2
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3:

MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

¢ 1
o i

|Reforzar la comunicacién interna

Oficina de Imagen

Presentado a Gerencia General y

Pagina 3

2111 Disefiar de Plan de Comunicacion Interna Institucional Todas la gerencias Plan aprobado por GG aprobado mediante
Resolucion de Gerencia
XXX X)X fi de Ima .
2112 Ejecutar el Plan de Comunicacion Interna o 'T:;‘:“uec":lalgen Todas la gerencias Informe de ejecucion Aplicacion del Plan
XX PX XX | oficina de Ima
2113 Actualizar permanentemente del periédico Mural I!n;‘numon:\gen Oll y EDUSAN Mural actualizado Consiste en publicar articulos periodisticos
ndl ol il Oficina de Imagen G.Gral, G. Consiste en distribuir boletines mensualmente
2.1.1.4 |Emitir boletines informativos Institucional Operaciones, G Boletin entregado a los trabajadores
Comercial, GAF
Fortalecer el procedimiento de sugerencias por medio del X|XEIXIX]X ] Oficina de Imagen S, 6.
2115 int Institucional Operaciones, G. Procedimiento cumplido Difundir las acciones correctivas tomadas
buzon intema Comercial, GAF
X X |X | Oficina de Imagen G.Gral.G
2116 |Act. De confraternidad con el personal “\::Ismuciana\g Operaciones, G. | Procedimiento cumplido y fotografias | Realizar actividades por areas
Comercial, GAF
G.Gral, G.
; X X na de Imagen 1 i . . - A
2.1.1.7 |Act. De Relajacion Oﬁ?:lsmu::;a‘g Operaciones, G. | Procedimiento cumplido y fotografias | Realizar actividades por areas
Comercial, GAF
Celebracion de cumpleafios de los trabajadores y X X IX |X Biitina da ke G.Gral, G. Al finalizar el mes se celebraran los
2118 reconocimiento del 1nsmucnona? Operaciones, G Procedimiento cumplido y fotografias [cumpleafios y previa encuesta se elegira
mejor obrero y mejor empleado Comercial, GAF al mejor obrero y mejor empleado
X Oficina:da Imager G.Gral, G En coordinacion con el delegado de
2119 Campeonato deportivo |nsliluciunalg Operaciones, G. Procedimiento cumplido y fotografias | Deportes se organizaran campeonatos
Comercial, GAF internos con el personasl|
Evaluar la ejecucion e impactos de las % | X G.Gral. G
21.1.10 iwidad s das del Plan de C . iz Oficina de Imagen o BFBCiDr:IGS e Procedimiento cumplido, Numero de |La Evaluacion sera a traves de encuestas y
2 actividades ejecutadas de an de Comunicacion Institucional CZmarcim GIAF trabajadores satisfechos reuniones y/o entrevistas con el personal
Interna, mediante encuestas y focus group ‘
i g
 |Reforzar la Comunicacién Externa
. Presentado a Gerencia General y
" ; o Ofi de Imagen |Todas las Ge :
221 Elaboracién del Plan de Trabajo de Comunicacion Externa 'T:z'itucmnalg odas Of:cinar:nqas ¥ Plan aprobado por Gerencia General |aprobado mediante
Resolucion de Gerencia
XXX |X]X .
299 Eiarntar al Dlan do Mamuniracian Evlarna Oficina de Imagen |Todas las Gerencias y| | . = . . 6 actividadee |ETECHUAT el sondeo y la encuenta, aplicada a
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PLAN OPERATIVO 2018
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3: MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA
— = ;
i i i S : . ]
; il ; Indicadores / Producto e
N Participantes Descripcién
o : o | >- L
ey Institucional Oficinas S los usuarios
X X X [X|x Oficina de Imagen | Todas las Gerencias y :
223 Emisién de Notas de Prensa y Comunicados lnsmuc'ma? Oficinas Informe de cumplimiento Cantidad de Nolas de Prensa y Comunicados
. _ 2 : X X |X[X Oficina de Imagen | Todas las Gerencias y Cantidad de Spot Radiales Spot Radiales elaborados y difundios segun
2.24 Elaboracion y Difusion de Spot Radiales Institucional Oficinas elaborados y difundios las actividades programadas
Tanlidad ge videos elaborados y
i = g : X X Oficina de Imagen | Todas las Gerencias y difundios por medios de Videos elaborados seguin la necesidad y
2.25 Elaboracion y difusién de Videos Institucional Oficinas comunicacion, instituciones aliadas y actividades programadas
redes sociales
X Oficina de Imagen | Todas las Gerencias y | Cantidad de Usuarios que pagan sus Se realizaran sorteo de premios entre los
228 Campaia Pago Puntual Institucional Oficinas recibos a diferencia de otros meses usuarios puntuales en meses festivos
Tomo actividad por Aniversarno de Moguegua
" ; g X Oficina de Imagen | Todas las Gerencias y Actividad imiolemaritada se distribuira a la poblacion una Revista
Elaboracion de Revista Institucional Institucional Oficinas P Institucional con la actividades que realizé la
EPS durante el afio
. ¢ ; . X XX XX ¥ Se realizaran campanas agresivas por las
Puhlscacmnles r.ealr_zadas en las redes sociales (Pagina web Of:z‘:ms: lt:!e‘lmfslgen Todas \g: G:r:nc:as y |Numero de seg;n:i:n:ssy comentarios redes sociales con publicaciones sobre
y facebook institucional) nstitucional Icins positiv las actividades que realizamos
|Realizar estudio de percepciones .
3 Oficina de Imagen | Ofc. Informatica, Ofic. N — i Los usuarios tendran acceso via intemnet a sus
Convocar y capacitar encuestadores Institucional RR.PP ¥ pag. estado de cuenta y consumos
o . Oficina de Imagen | G. Gral, G. Comercial, Ejecutar encuesta en todos los sectores de la
Disefiar y ejecutar encuesta Institucional G. Operaciones Formatos dprobauog localidad
Oficina de Imagen | G. Gral, G. Comercial X
Analizar datos Y elaborar informe Institucional G. Operaciones Informe de resultados Remitir a GG. Para su informe al directorio
limplementar Campafia de Sensibilaciéon de Micro
jmedicién . : i i : : .
Elaboracion de plan en coordinacion con la
Oficina de Imagen GC, Of 3 .
Elaborar el Plan de Camparia Inatitaslanat Coratcializacin Plan Elaborado Gerencia Comercial para aocaplicar en
sectores donde se instalaran medidores
. : Oficina de Imagen GC, Of . Material publicitano elaborado en coordinacion
Elaborar materiales, volantes, spots de radio. Institucional Comercializacion Volanitely-Spateadial glaborada con Gerencial Comercial
X Oficina de Imagen G. Comercial, Ofic Desarrollar actividades comprendidas en el
A ¥ : i lid:
Implementar la Campana Institucional RR.PP Actividad cumplida plan en el sector de instalacion de medidores
B T - ‘ = T i i L . o i o =
' |Educacién Sanitaria promoviendo la cultura del Agua - 1 . i
el uso adecuado del alcantarillado
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3:

MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

" Indicadores ! Producto

Pagina 5

i ;»‘: E F Ai" J - JIA 3 - i
X Oficina de Imagen G O Oflcina.ds E i i Consiste en la ejecucion de la Ficha N°04-GC
251 Institucional Ingenlerqq. Onicina:de bnforme finsk derejscucion del PAU financiada por OTASS
logistica
5 X Oficina de Imagen |Todas las Gerencias y Flaboracion o8 planien gooranacion con !a
252 Elaborar el Plan de Trabajo Plan Elaborado y aprobado Gerencia Comercial y presentade a Gerencia
Institucional Oficinas
General para su aprobacion
XIxPx x| xpx|x|x]x|x o
: 3 ; icina de Imagen |Todas las Gerencias y " .
253 Ejecucion del Plan de Trabajo Institucional Oficinas informe de actividades se ejecutara las actividades del plan
Colegios, o -
. XXX X|XEX|X Oficina de Imagen |Universidades, Juntas [Numeros de Visitas Guidas y Namero ?;l:i::::nc‘:::asc'?:r"ad:ina iaoPlanF(‘aT:;
254 Campana Valor del Agua Institucional Vecinales y Clubes de de Charlas realizadas OMO : quye ¥
Madres
X X X X of . Todas las . i Se realizaran Ferias ilinerantes en
o cina de Imagen ’ Numero de Ferias realizadas y .
255 Campana EPS Te Visita Institucional Gerencias. Oficinas| o e Usuarios asistentes | derentes puntos de la ciudad (Plaza de
y Usuarios Armas, mercados, Plaza Vea, etc)
X|X|X X[X|X|X Oficina de Imagen E::::::S::S Cantidad de Usuarios y actividades |Se realizaran la Eleccion de Guardianes del
256 Escuelas Saludables Institucional : realizadas Agua, Talleres y Concursos
Universidades
— : . - N . Se realizaran campafas agresivas por las
i izadas en las redes sociales (Pagina web X |X X X [X X X X [X]X Oficina de Imagen |Todas las Gerencias y |[Numero de seguidores y comentarios 7
257 FPublicac! On_es r_ea‘_z : (Pag Lns!itucwonalg Oficinas y gusmvosy redes sociales con publicaciones sobre el
y facebook institucional) cuidado del agua y el alcantarillado
Monitorear y evaluar la ejecucion e impactos de las X|X Oficina de Imagen Usiiao  poblacsa Nivel da salisfaccion La Evaluacion sera a través de encuestas y
actividades ejecutadas del Plan de educaci6n Sanitaria Institucional reuniones y/o entrevistas con usuarios
Marketing Social
X s F i ; El Plan se realizara en coordinacion con
" . Oficina de Imagen Gerencia Comercial y f
261 Elaboracion del Plan de Trabajo : Plan aprobado por Gerencia General Gerencia Comercial y se presentara a
Institucional Oll y EDUSAN ;
Gerencia General para su aprobacion
) B — X XX X XX XX Oficina de Imagen | Gerencia Comercial y iiformie da actividadas se ejecutard Ias actividades del plan
262 Ejecucion del Plan de Trabajo Institucional Ol y EDUSAN j
X X |X X [X Oficina de Ima i i i6 i A
. . - gen Gerencia Comercial y ¥ . Elaboracién de videos, spot, campana
263 Campana de Micromedicion Institucional Oll y EDUSAN Cantidad de madidores Iistaladon informativa sobre los benefcios del medidor
A fraves de campanas por sectores 10s
_ I'H X X [X X X Oficina de Imagen | Gerencia Comercial y | Cantidad de usuarios que solicitaron gasfiteros acompanados de un promotor
26.4 Campafia de Gasfitero en el Hogar Institucional Oll y EDUSAN el gasfitero y nivel de satisfaccion visitaran los domicilios para reparar fugas
internas visibles
X X IX X IX Oficina de Imagen encuesta - percepcion sobre cuantas|  Campanas informativas en radio y redes
265 Campafia Valorizacion del agua insmuonalg GC, GO, GAF personas conocen el costo de la sociales sobre cuanto cuesta potabilizar el
produccién de agua potable agua
Monitorear y evaluar la ejecucién e impactos de las x| x : y o .
2RA artividadae aiariitadac dal Dlan Aa adiirarian Oficina de lmagen | , ., _.ine u nariarian Nivel da eaticfarriAn La Evaluacidn serd a través de encuestas y
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°3: MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA
- L H s y Sub-actividades - = . = i ch SHEENL . |
i i :.z i i d? y i eimlalmlolaT \Isiolnlp Rﬁs e LR _ W m L
;“a"'_;;!';:‘l;“" St MR TR SuTeoTa Institucional reuniones y/o entrevistas con usuarios
| 1§ i ; | . i
IDENTIFICACION DEL PER_$ONAL CON LA FILOSOFIA i
|INSTITUCIONAL Y LAS ESTRATEGIAS DE U\ EMPRESA| 1 A | | L
Elaborar alternativas para mejorar remuneraciones de] i | R it L f
Iniciar proceso de propuesta de Estructura Salarial de X| XXX Oficina de Recursos | Gerentes y Jefes de ——__—— s peiranlizan de 3;""3“"" 8l rusyo marco
scusrd 8 husvasnormativas Fr—— Oficina concluido y aprobado :ﬂoéa;na!wn‘ se debe solicitar apoyo de OTASS,
% i 9 XX Oficina de Recursos i
Sustentacion de Propuesta a Gerencia y Directorio Bt GAF, UPG Actividad cumplida Se debe aprobar mediante el directorio
[Establecer un sistema de motivacion e incentivos que
cubran las expectativas reales de todos los trabajadores.
de la empresa : - .
Elaborar propuesta de incentivos que no necesariamente XX Oficina de Recursos Giiartas B Liiga Propuesta de incentivos aprobado | Consiste en presentar popuesta de incentivos
sean de tipo economico o individual Humanos por Gerencia General ante la gerencia General
X . Registro de recepcion de .,
Difusion de Incentivos aprobados por Gerencia General Cficing e Facirsos Gerentes de Linea Comunicacion por todos los Gonsiatd en hacer ' diusion de ‘.05 et
Humanos trabajadores aporbados a todos los trabajadores.
X X Consiste en realizar la evaluacion del
Evaluacion de cumplimiento de las metas en forma oncinade Recursos | oo oe lintorme de evaluackin emitid cu;:;t:rnlenl:) ‘:e n:edta::mﬂacliwdades del PEI
oportuna, identificando al trabajador o equipo de trabajo. Humanos 2 ¥ S0 1 Inaiag o mermmare‘
trabajador o equipo de trabajo que logro
cumplir
X X Oficina de Recursos | G.G. Y Gerentes de Recepcion de carta de felicitacion  |consiste en Hacer la entrega de incentivos en
Entrega de incentivos al trabajador o equipo de trabajo Humanos . Linea por parte de los trabajadores una reunion interna al trabajador o equipo de
premiados. trabajo que demostro su mayor esfuerzo.
~ IMEJORA DEL CLIMA LABORAL DE LOS| : _ : ]
roteger la salud de los trabajadores. 1
Firma de convenio con Empresa de Salud para atencion X Oficina de Recursos | Gerentes y Jefes de Convstis imiads se realizara evaluaciones de salud de manera
meédica a los trabajadores Humanos Oficina mensual
xIx X |x o AtcH & i Informe con resultados meédicos
" siat i i 1t efes d
Atencion médica periodica a los trabajadores 'm:u;anizmms sl ;Z;na oace "?ta"zd?:°5 alos trabajadores Se realizara en los meses programados
atendidos
Mejorar los ambientes de trabajo y refrigerio
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MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

mmm

i Ea% L

o

Oficina de Recursos

Informe de actividades realizadas

presentado a GAF

Las jornadas se deben desarrollar por lo

con logistica

ocupacional

Pagina 7

Oficinas

2.1.3.21 |Realizar actividades de orden y limpieza Hilsnanos GAF.GCy GO general fusra del horaria de trabajo
x| x & & Ambiente de comedor con mejor s
; . icina de Recursos decoracién e realizara como parte de la ejecucion de la
2.1.3.2.2 |Mejorar el ambiente del comedor HulVianios GAF/PPTO ficha N° 03-GC
i i 3 4
Implementar las précticas de seguridad y salud
- i
2
& ocupacional en el trabajo : i
implementar los procedimientos (MAPRO, MAPAS DE XXX Oficina de prevencion Misi ;
¥ bros de comite . debs
21321 |RIESGOS, IPERC POR CADA AREA DE TRABAJO) de deriesgos ysalud | o itk : Procedimientos aprobados Se:dete '“"2:;::;;::905’0 de:ting
seguridad y salud ocupacional ocupacional
. 5 X X X Oficina de prevencion | g
21322 !mplemgntar K:OanﬂClOneS de trabajo seguras en base a las de riesgos y salud Mismbros:de comitd Informe de actividad cumplida A nivel de toda a empresa
P
inspecciones realizadas ocupacional de saguridad
X efitinada grevericon Miembros de comité | Comité debodamente a; i
L ; probado por |Debe estar en permanente actividad ante
2.1.3.23 |Actualziar comité de emergencia ante desastres naturales de riesgos y salud de seguridad GG cualquier desastre
ocupacional
Oficina de prevencicn 3 ” <
— . e 3 XPxIxxpxpxpx| x| x|pxpxyx ; Gerentes, Jefes de Acta de Capacitacion y/o acta de  |la acividad debe realizarse a ytraves de
2.1.3.2.4 |Difusion de Seguridad e Higiene en el trabajo de gijg::i:::‘!ud Oficinas rECRpEIGH boletines, afiches
2y : ; Oficina de prevencion 2 : :
21325 Ln;pler:entlaar :I com;iteade seguridad y salud en el trabajo de X X X o fochos v saiu Gererg:ii nJ::es de | hua § resclucion da ipelmantacion EL c:\:::i :i:be permanecer sin tener peridos
uerdo a la normativa.
ocupacional
i o ; O d 6
,132g |Capacitacion al comité y tarbajadores de la empresa en X X X X 22‘?]25:0?3":;35" Gerentes, Jefes de Hioofai i At Capacitacion de normas de seguridad, como
T Seguridad y Salud en el trabajo ocupacional Oficinas actuar en caso de desastres naturales
. limi I Xl IxExIxixx|xixx|x|x Oficina de prevencion | Miembros de comité S
21.3.27 Mbeiarear el cunplimiento bl e i cas de riesgos y salud | de seguridad, G. Gral Informe de cumplimiento Se debe _poner en practica las nor as
implementadas ocupacional y GAF de seguridad
Informar mensual y trimestralmente las actividades | X [ X [ XX | XXX | X | XX |X] X Oficina de pravencion | - . o ies jefes de )
21328 . de riesgos y salud Oficinas Informes mensuales y trimestrales |De acuerdo a las actividades programadas
realizadas. ocupacional
s < s . XIxtxtx x| xx|x|x|x|xjx Oficina de prevencion .
. Supem.stén, n-mmtoreo y mantenimiento de equipos i iesges v smlad Gerenct)s:_s. Jefes de Bcibvidad carmalids Se Ila;ara adcabolcan apoyo de los
contra incendio {extintores) ocupacional icinas prveedores de extintores
o G . - X|IX|IXIXX] XXX X]X[X]X i
Supervision del servicio de seguridad en coordinacion Oficina de prevencion | o oo Jefes de ‘ ‘ )
21.3.2.10 i de riesgos y salud Oficin Informe de cumplimiento Se debe supervisar el servicio tercerizado
con cada jefe de oficina que corresponda. ccupadorial icinas
L . " z . @ Oficina de prevencion
iod ieza en coordinacion .
213211 SUpeNISIdn del servicio de I1mp ag de riesgos y salud Gerentes, Jofes de informe de cumplimiento Se debe supervisar el servicio tercerizado
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MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

MEJORAR ATENCION DE USUARIO

E[FM[AM o]

£

Optimizar la atencion mediante la Orientacion al cliente y
atencion del call center

comercializacion

Oficina de
comercializacion

al cliente

s
o X I X Do X I IX X XX Oficina de Técnicos de aiencidn ) Nos permitira mejorar, optimizar, mejor imagén
2311 Atender la conciliacién de reclamos Comarcializacibn al cllorts Actividdad ejecutada en nuestra atencién personalizada a nuestros
usuarios
2312 [Reportar estadisticas mensuales sobre cantidad de reclamos X, [X X X [X [X X |X X X |X X Oficina de Técnicos de atencion Actividdad cjecutada Nos permitira conocer, y tomar acciones
Eini por cada tipo. comercializacion al cliente correctivas
|mplementar procedimientos que indiquen la atencion por XXX XXX Oficina de Técnicos de atencién )
2313 cada tipo de reclamo comerclalizacion al cliente Actividdad ejecutada Nos permitira mejorara los precedimientos
C XXX XX XXX X XX Té : " ;
2314 Atender reclamos a usuarios VMA Cficina de écnicos de atencion Actividdad ejecutada se debe atender reclamos de usuarios no

Tecnicos de atencién
al cliente

Actividdad ejecutada

domesticos

Nos permitira agilizar la atencién a nuestros
usuarios

Cumplir los plazos de atencion de reclamos segun la
normativa vigente

Oficina de
comercializacion

Técnicos de atencion
al cliente

Actividdad ejecutada

Nos permitira cumplir los plazos

Realizar capacitacion al personal de campo en el llenado de
los Formatos de inspeccion interna y externa

Oficina de
comercializacion

oficina de
comercializacion

Actividad Cumplida

Mejorar Procedimientos de atencion al cliente

Atender el Libro de Observaciones, designando a personal

Oficina de

GC

Informe de atencion de

Cumplimiento nermative

responsable. comercializacien observaciones

Capacitacidn en atencién de reclamos segun X X Oficina de oficina de recursos Actividad Cumplida debera realizarse las coordinaciones con

normatividad vigente a través de SUNASS comercializacion humanos SUNASS para cumplirse la actividad

Implementar una gestién por competencias laborales

previa evaluacion del personal

Reali | idn del | X X Oficina de recursos GAF. GC. GO irforme de avahiactin La evaluacion debe realizarse anivel de todo
ealizar evaluacion del persona HUGHGE ,GC, el persona!

Gesti apacitacidn para eleabiorar plan de 7 i ;
estionar capacitacion pa pla Oficina de recursos GAF. GC. GO Plan aprobado Para la elaboracion del plan se debe gestionar

Gestion por Competencias humanos apoyo especializado (OTASS, GIZ)

Pagina 8
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MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

el i Oficina de recursos
3.2 Aphcar Plan de Gestion por Competencias humanos GAF, GC, GO Actividad Cumplida Iniciar la gestion por competencias
4 Gestionar eficientemente el Plan Maestro
Optimizado
oA ool E : ! : i
411 Evaluar Plan y Presupuesto Operativo
ESp GESTorn
X X X X Unidad de o ——
g : o presupuestal, Reporte y nota informativa remitidos |Consolidacion de avances del Plan Operativo,
4111 Evaluar programacion vs ejecucion. PIangan::nto y Gerentes y Jefes de oportunamente logros, dificultades
estion P
X X X X Unidad de prampussi,
411.2 Emitir informe con recomendaciones en caso sea necesario Planeamiento y G P t P Jef 5 d Informe emitido Informes y recomendaciones a desviaciones
Gastidn erentes y Jefes de
& il il 1 14 s S CRULE T ' AL Bl
4 i . il i il Wi ae AT K 6 Al Er et it o o
A s . h By g i h W
i i 3 ¥ ! i i i i MG ! . | | i o
xIx|x Unidad de En talleres de planeamientos las G. General,
Determinar lineas de accion y actividad Incluye’ Planeamiento y Gerentes y Jefes de Actividad ejecutada G. Operaciones, G. Comercial GAF y
prugramacién, responsables e indicadores Gestion Oficina Oficinas plantean sus lineas de accion e
indicadores a evaluarse
X Unidad de
Realizar ajustes al Plan Operativo/2019 Flansamiento y Geremes. ¥ Jefes de Plan Operativo aprobado Efacluar. ajustes al Plan Operativo antes de su
Gestion Oficina aprobacion

Gerentes y Jefes de

G. Comercial,

G, Operaciones, OGAF y

431 Formular cuadro de necesidades por actividades Oficina de logistica Oficina Cuadro de necesidades elaborado [oficinas formular cuadre de necesidades, y
Dpto. Log. valoriza
X Dpto. Procesos G. Comercial proyecta Facturacion vy
432 Proyectar ingresos de junio a dic. 2018 y 2019 G. Comercial Comerciales Informe elaborado Recaudacion del periodo en curso y siguiente
periodo
X | X Unidad de T ¢ 4
433 Formular presupuesto Planeamiento y Ofc. Planific. Y Ppto Presupuesto formulado Consolidacion  de informacion  ingresos y
Gas egresos
estion
X Unidad de Miembros de Pro d
. yecto de presupuesto 2016 st )|
434 Aprobar proyecto presupuesto 2019 Plan(:::’\ﬂl::lo ¥ Directorio, G. Gral Acuerdo de directorio aFte diraetEas
X Linida) e Miembros de PIA a i
: e i . proebado por Directorio de acuerdo a
435  |Aprobar PIA/2019 P'a"(:::::::m y Directorio, G. Gral Fl& aprobado por Directorio. |0 +o aficial el MEF

Pagina 9
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3:

MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

Indicadores | Producto

i

Unidad de

Pl o y
Gestion

GC, GO, GAF, UAL,
Miembros de
Directorio, G. G

Directiva aprobada y publicada

Directiva aprobada y publicada en el Peruano

REVISION PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

* |Fortatecer el Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001

Realizar ajustes a plan estratégico 2017 - 2021, de serfX [X Unidad de
necesario, segun aprobacion del del Il Quiguenio tarifario (se Planeamiento y Todas las Gerencias Plan Estratégico aprobado Incorporacion de metas del Estudio tarifario
act. Metas, ineas de accion y actividades) Gestion
 |Elaborar el PMO periodo 2017-2021 y monitorear su
cumplimiento |
X X X X Unidad de 2 A
Coordinar con SUNASS respecto del PMO periodo 2018 - Planeamisno Gerentes y Jefes de inforiackn rglatrads Registro de informacion de indicadores de
2022 de acuerdo al Plan de Reflotamiento Gestion Oficina gestion PMO en RIO
T . g Unidad d
Implementar el Plan Maestro Optimizado y Estudio tarifario XX XXX X]X|X]X]|X Bl oRc oo Gerentes y Jefes de Evaluar indice de cumplimiento de metas
g aneamiento y < Indice cumplimiento de metas 3 n
periodo 2018 - 2022 Gestion Oficina deacuerda a informacion reportada
XX XXX X XX X% Unidad da f ; ;
Difundir internamente los avances Planeamiento y Gerent;icy_ Jefes de et s Difusion de avan‘cas_, informe de dificultades y
Gestion icina propuestas de solucion
|Evatuar e implementar las mejorar de los documentos f
gestion
- y . XX Unidad de Efecutar reuniones con las Gerencias |
L?i:gg:‘z;{;a; c?]enf::r:'lae:f; dgrpgeg)éa en los procesos Planeamiento y Gereﬂlgil:i::fes dg Aportes recibidos oficinas a fin de revisar los documentos de
T . %
' Gestion |gestién
- " A XX Unidad de
;):;inﬁ:r los cambios pertinentes en los documentos de Planeamiento y Ge(emg;:::fes te Proyectos concensuados Recabar y consolidar aportes efecutados
Gestion
Unidad de
Lo ) 2 0 - Gerentes y Jefes de Emitir la Resoluciones que aprueban los
Pl i I{
Socializar e implementar los ajustes en todos los niveles ang::;::to ¥ Oficina Instrumentos de gestion aprobados ABCURARON daigeatsn

Implementar la migracion del SGC a la v-2015

Especialista Desarrollo
QOrganozacional

Equipo de auditores,
aspirantes a auditores

Evaluacion de auditores

Capacitacion y evaluacion de auditores y
aspirantes

Pagina 10

4442 Reforzar la capacitacion a responsables de los procesos ISO D, Auditor Lider, Gerentes y Jefes de programa aprobado Programacion de auditorias internas  y
9001: V 2015 D.O., OPP Oficina externas
. . 2 . X Ix X Ix Responsables de
sasa |Reforzar la capacitacion a los auditores inlemos en ISO X X [X Especialista Desarrolio| _ooror o o i T ——
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3:

MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

Cuentas

Mejorar la gestion de Fortalecimiento de
Capacidades

g L Procmay, ey e O e (T T e e e o o )
9001:V 2015 Organozacional wdiorst
| ) 2 s X X : Responsables de s
4444 Implemenigr Igs mejoras de los hallazgos evidenciados en Auditor I\d‘er‘ Repres, proceso, equipo de Auditoria realizadas 100% Auditoria Internas realizadas con alcance a
las auditorias internas y externas. direccion, DO audiionss todos los procesas
' . L ' o TR S
Mejorar la Cultura Organizacional - = :
LOT T
4454 |inducciondela mision, vision, valores, objetivos y politicas X X Especialista Desarrollo| UPG, ECG, Oficina de Actas e Induceion sensibilizaria l‘mpmancr o c“':”ra
421 linstitucionales a todo el Personal. Organozacional | Recursos humanos : organizacianal que SYLdF o solamento 2
conocerla sino a ejecutarla, porque se
identificaran con ella v nodran emnatizar con
X Especialista Desarrollo| UPG, GIZ, Todas |
4452 |Diagnostico de la Cultura Organizacional actual pOr;;:nl;?anaio o v G‘gire'nc;:s as Actividad ejecutada Se debe gvestionar apoyo de GIZ U OTASS
— ; . . X X Especialista Desarrollo| UPG, GIZ, Todas las o ; :
4453 |Disefiar el Plan de mejora de la Cultura Organizacional Organosackinel Graricia Actividad ejecutada Se debe gvestionar apoyo de GIZ U OTASS
Implementar los aspectos criticos del Plan de mejora de la X |X X X |X [X Jespecialista Desarrallo| UPG, GIZ, Todas las -
4 4 N N i f 3 i L Actividad
4.5 Cultura Organizacional y medir los impactos. Organozacional gerencias ctividad ejecutada Se debe gvestionar apoyo de GIZ U OTASS
Evaluar y mejorar el sistema de Indicadores de gestion | . Gl
resarial i
Revisar la estructura de los indicadores seleccionados, X [x Ix .
5 £ 5 i especialista en Control| UPG, GIZ, Todas las . Los indicadores deben estar enmarcados enel
44861 :,[::'Ii‘::)l; :;‘o mejorar los métodos de obtencion de las y Gestion gerericias Actividad ejecutada sGC
i 5 . i —— specialist: Control| UPG, GIZ, T : %
4462 Socializar y sistematizar la generacion de los indicadores XX X o8P !y 'é:s:gn ontrol] UPG ;renc;‘ias fas Aclividad ejecutada Se debe realizar a niovel de toda la empresa
X - et
o X OIX X X X X X XX o en Control| UPG. GIZ. Todas las ) Los indicadores deben tener su analisis y
4463 Evaluar y monitorear los indicadores v Gestidn gerencias Actividad ejecutada mejora, ademas se debe informar a la UPG,
para su informe a GG y Directorio
Mejorar la aplicacion de las medidas de Transparencia. " i
Disefiar y ejecutar las Audiencias Publicas de Rendicion de X UPG 6.G. GC.. GO. GAF AT Gt De acuerdo a loa cordado por el directorio se
TETE . 1 debe realizar una vez auditado los EEFF

Actualizar y aprobar del PFC de manera consensuada y
acorde al Manual de Perfil de Puesto

Oficina de Recursos

humanos

Miembros del Comité

Plan Aprobado por GG

Reunion de coordinacién y actualizacién de
PFCE

L]

IEjecutar y monitorear el Plan de Fortalecimiento de

Oficina de Recursos

Pagina 11
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3:

MEJORAR LAS CONDICIONES DE DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE LA EMPRESA

Evaluar |a eficacia del personal capacitado

humanos

Oficina

Informe emitido

T T T ANOZ017 indicadores / Producto. |
 Lineas de Accién; Actividades y Sub-actividades  |—r—rumumpeprereye o Dl Rt S
i I ElFIm[alm]]J12a]s]on[p] ! L
Capacidades humanos Jefes de Oficina R S PFCE
XX [X]|XPX]|X ] X)X |X] X ] oOficina de Recursos | Gerentes y Jafes de Evaluacion efectuada después de 6 meses,

desde la fecha de |la capacitacion

Actualizar la matriz de capacitacion/2018-2019

X |X |X | Oficina de Recursos

humanos

Miembros del Comité

Matriz de capacitacion aprobada

Matriz actualizada por las gerencias

Péagina 12
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°4:

ASEGURAR LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENT

E Y PREVEER EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO

Asegurar la disponibilidad del recurso hidrico y
prevencion ante posibles eventos del cambio climatico

Produccion y

Gestionar el financiamiento del PMACC

tratamiento

Plan aprobado

it

Proyecto financiado por OTASS. EPS

Tmplementar 6l PMACC a tarves o la Ficha 01-GO del PAU]

Oficina de Ingenieria | Todas las gerencias

Mejoramiento de las Captaciones en las fuentes de

Informe de avance de los
proyectos

Implementar de cauerdo al PAU, la ficha 01 GO

abastecimiento de agua ik
Implementar proyectos del PMACC a través del estudio

GO, Oficina de

Oficina de Ingenieria produccién y

tarifario

Formular ye ejcutar
inversiones del PMACC

Implementar con fondos del esudio tarifario al
PMACC

Produccion y

112 |Ejecutar estudios de nuevas fuentes de agua cruda

ity

tratamiento

i a i i ! it
Gestionar el financiamiento para realizar estudios de nuevas X Oficihia F’B
fuentes de agua cruda Produccion y Proyecto financiado por OTASS, EPS
tratamiento
Oficina de

Actividada por OTASS, EPS

T

141 |Implementar el PGRD

>

>
>

Gerencia de

operaciones

131 Realizar Operacion de la amplaicion de la PTAP Chen
Chen
: ; B Oficina de
132 Evaluar el funcionamiento de la ampliacion de la PTAP Chen Produccion y Control de calidad Informe de evaluacion Se debe de evaluar con pruebas de pretratamiento
chen t i
ratamiento
x Ix [x [x Oficina de
133 Ejecutar pruebas de calidad en el tratamiento de agua Poteble Produccion y Control de calidad Planta operativa Autorizacion de vertimiento de aguas residuales.
de la amp. De la PTAP Chen Chen ratamise

Plan financiada por EPS

Pagina 1
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°4:

ASEGURAR LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIEN

TE Y PREVEER EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO

i3 T i s}

N* |  Lineas de Accion; Actividades y Sub-actividades

2 |Asegurar el tratamiento de las aguas residuales

efluente

tratamiento

- L
21 R miiz !g‘i !
- s s e =
. X |x Oficina de
4AA E:iI:::)rczi;l:\gg{;n;;g:;:ﬁ%sde la: PTAR, reslizando. anseyos Produccion y Control de calidad Informe de evaluacion Informar a GG y Directorio
tratamiento
: X X [x |x Oficina de
212 Ejecutar pruebas de caudal de tratamiento y descarga del Produccion y Control de calidad Planta operativa

Autorizacion de vertimiento de aguas residuales.

BT

221 |Elaborar plan de menitoreo de lagunas de OMO

Oficina de

Produccion y
tratamiento

Control de calidad,

Tec Laboratorio

plan elaborado

se debe impelmentar el plan

- ot

X X X X X XXX i
222 |Ejecutar plan de monitoreo Contral de calidad | Control de calidad Informe de monitoreo el monitoreo se debe realizar internamente y con
laboratorios acreditados
bt x Ix Ix Ix Ix Ix Oficina de
223 |Incorporar en SIOP registros operacionales y reportes Produccion y Of. Informatica Reg!slros y rajportes Sujeto a la puesta en marcha de las lagunas
tratamiento Incorparaeios
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231 Eqiu:\].:n::a de coordinacion col Gobieri giona Produccion y Operaciones Acta de reunion Se debe iniciar la gestion indicada
queg tratamiento
X fic
Realizar consultas observaciones al funcionamiento de la Sicing fje Gerente de .
231 PTAR Produccion y Operaciones Informe con observaciones Se debe iniciar la gestion indicada
tratamiento
X X X XXX Ofinade Gerente de
232 |Iniciar Transferencia de la PTAR OMO Produccion y Operaciones Acta de transferencia Debe de concretarse |a transferencia
tratamiento
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Se debe de cumplir con la normativa del ANA
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BJETIVO ESTRATEGICO N°4:

ASEGURAR LA PRESERVACIO

N DEL MEDIO AMBIENTE Y PREVEER EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO
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Locumkilla y San Antonio. watamiento E vigente
Oficina de ”
X X X X X Dpto. de Produccion expediente elaborado Se debe de cumphrvti:;:nlgnormatwa del ANA

242

Produceion y

Seguimiento al tramite de PAMA de las Lagunas de Yaracchi
y San Antonic

tratamiento

/ Dpto. Ingenieria

Se debe de cumplir con la normativa ambiental

X Oficina de
Produccion y

Seguimiento a la ejecucion de cierre de lagunas oxidacion

tratamiento

Dpto. de Produccion

ejecucion de cierre de
lagunas

vigente

Oficina de
Produccion y

Reakizar informes del avance de la ejecuion de la Ficha 09-

tratamiento

Oficina de ingenieria

Tuberia isntalada

Ficha de Mantenimiento financiado por OTASS

GO, Mejoramiento de la PTAR OMO

Oficina de
Produccion y

Informe final de la puesta en marcha de las mejoras de la

£

tratamiento

Oficina de ingenieria
y Supervision

puesta en operacion

il v

Ficha de Mantenimiento financiado por OTASS
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Ficha 09-GO

laPTAROMO ==

Oiicina de

Coordinar con la MPMN la formulacion y ejecucién de la obra X X <4 )
261 de Amplaicion de la PTAR OMO F't:g?;;ic;:‘; GO Obra culminada Prayeclo financiado por la MPMN
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